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1. PALAVRA DO PRESIDENTE

Com esta versdo atualizada de sua Carta de Servicos ao Usudrio, o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) torna ainda mais assertivo e eficaz um instrumento
gue assegura aos entes jurisdicionados, e a sociedade, facil acesso de suas demandas a todas
as areas e instancias da Corte.

Fundamentada na Lei n.2 13.460, de 26/06/2017, a chamada Lei de Defesa do Direito do
Usudrio do Servico Publico, esta Carta é a concreta expressdao do empenho do TCE-MS pela
continua qualificacdo dos servicos que presta a sociedade e a Democracia, como Corte
responsavel pelo controle externo. E como instituicdo fomentadora do controle social como
prerrogativa intransferivel da cidadania.

Ampliar mecanismos de acesso dos usudrios/jurisdicionados, otimizando padrdes de
resolutividade, e, especialmente, garantir ao cidaddo os meios para exercer plenamente seu
direito como agente do controle social sobre a administracdo publica, incluindo o préprio TCE-
MS — sdo objetivos centrais de nossa Carta de Servicos ao Usuario, cuja efetividade exige o
constante fortalecimento da Ouvidoria da Corte.

Para a atual gestdo do TCE-MS, tdo importante quanto mobilizar meios técnicos e
competéncias profissionais para responder a tempo e hora a solicitacbes de drgaos
jurisdicionados e dos cidadaos, a cortesia, a solicitude e o respeito de nossos servidores aos
gue demandam nossos servicos sao decisivos para a permanente aproximacdao de nosso
Tribunal com a comunidade estadual como um todo.

Assim, ao atualizar sua Carta de Servicos ao Usuario, contemplando rigorosos padrdes de
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.2 13.709/2018) e com a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n.2 12.527/2011), ao mesmo tempo em que amplia a interagdo com
a sociedade a que serve, o TCE-MS reforca a sua missdo pedagdgica, incentivando os entes
jurisdicionados para ado¢do de meios que facilitem o acesso dos cidad3dos a seus servicos, e
Ihes assegurem fiscalizar efetivamente a correta destinacdo dos recursos publicos.

Neste sentido, ao tornar mais agil o acesso de gestores publicos, agentes politicos e de toda a
sociedade aos servigos afetos ao TCE-MS por atribuicdo constitucional, esta Carta confirma o
compromisso absoluto de nossa Corte de Contas com a construcdo permanente do Estado
Democratico de Direito. Que sé se concretiza quando todas as institui¢des e instancias do
Poder Publico estao, de fato, a servico do cidadao e da sociedade.

Com meu abraco, minha certeza de que todos fardo bom uso dessa ferramenta, em beneficio
da boa governanca publica e do incentivo ao controle social.

Conselheiro Presidente Jerson Domingos
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2. O TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO DO SUL

A Lei n.2 13.460/2017 e os Decretos n.2 9.094/2017 e n.2 9.492/2018 tratam da defesa e
protecdao dos direitos do usudrio dos servicos publicos estabelecendo que os drgaos e
entidades devem divulgar Carta de Servigos aos Usudrios de servigos publicos, informando ao
publico sobre as atividades realizadas pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Para atender a finalidade proposta pelos normativos acima citados faz-se importante trazer a
luz a missao institucional do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul, criado em 24 de margo
de 1980, é 6rgdo de controle externo, constituido por sete Conselheiros, tem sede na Capital
do Estado e sua jurisdicdo abrange todo o territdrio estadual.

A jurisdicdo do Tribunal compreende sua atuacdo institucional sobre qualquer pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, que administre, arrecade, disponibilize, gerencie, guarde ou
utilize dinheiros, bens e valores publicos ou que estejam sob a responsabilidade da
administragdo publica.

Ao Tribunal compete a fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e
patrimonial do Estado e dos Municipios, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo de subvencdes e renudncia de receitas, cabendo-lhel:

| - emitir parecer prévio sobre as contas que o Governador e os Prefeitos prestem
anualmente;

Il - julgar as contas das pessoas fisicas ou juridicas sujeitas a sua jurisdicdo;
Il - apreciar, para fins de registro, a legalidade de atos de pessoal;

IV - realizar, por iniciativa prépria, da Assembleia Legislativa, de Camara Municipal ou de
comissdes técnica ou de inquérito, inspecbes ou auditorias contabeis, financeiras,
orcamentdrias, operacionais ou patrimoniais nas contas de seus jurisdicionados;

V - deliberar sobre as denuncias, representac¢des e pedidos de informagdes ou de averiguacao
prévia;
VI - representar:

a) a autoridade competente, sobre as irregularidades que apurar;

b) quando for o caso, ao Procurador-Geral da Republica ou ao Governador do Estado para os
fins compreendidos, respectivamente, nas disposi¢cdes do art. 36, lll, da Constituicdo da
Republica, e do art. 12, |, da Constituicdo Estadual.

VIl - determinar a instauracao de tomada de contas especial;

VIII - conceder prazo para que as providéncias necessdarias ao exato cumprimento da lei sejam
adotadas;

! Lei Complementar n? 160, de 02 de janeiro de 2012- Lei Orgénica do TCE-MS
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IX - sustar a execug¢dao do ato impugnado, comunicando a decisdo ao Poder Legislativo
competente;

X - aplicar sangdes as infragdes cometidas pelos jurisdicionados;

XI - editar os atos normativos necessdrios para dar fiel execucao a lei;
XIl - prover os cargos integrantes de sua estrutura funcional;

XIlI - deliberar sobre afastamentos de Conselheiros e Auditores;

XIV - encaminhar a Assembleia Legislativa os projetos de lei de seu legitimo interesse,
especialmente os relativos a fixacdo de vencimentos e a proposta orcamentaria;

XV - acompanhar a arrecadacdo da receita publica;

XVI - responder as consultas formuladas pelos jurisdicionados, quanto as duvidas relacionadas
com o controle externo do Tribunal.

Esta Carta de Servicos tem a finalidade de informar ao usudrio que o TCE-MS, diante das
competéncias elencadas acima tem como principal servico fiscalizar a aplicacdo dos recursos
publicos em todos os Poderes do Estado e dos Municipios sul mato-grossenses, permitindo,
por este meio, o acesso de forma simples e rapida aos servicos prestados pela organizacao.

Fica aqui consignado o convite para que os cidadaos participem ativamente da fiscalizacdo e
do controle da gestdo publica a partir do acesso e da avaliacdo dos servicos oferecidos pela
Instituicao.
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3. GESTAO ESTRATEGICA

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul comprometido com as melhores
técnicas e ferramentas de governanca e gestdo tem se dedicado ao desenvolvimento
constante do planejamento, controle e monitoramento para melhoria do desempenho de
suas competéncias constitucionais e garantir eficiéncia, efetividade e economicidade para a
sociedade.

Para tal mister, a alta administragdo do TCE/MS realizou amplo diagndstico de sua atuagdo
por meio de reconhecidas ferramentas de gestdo, a saber: Resultado do QATC 2019, Avaliacao
10M e Avaliacdo 6D para detalhar o ambiente interno e externo do TCE/MS via Analise SWOT
e assim efetivou o Planejamento Estratégico 2021-2025, publicado pela Resolucdo TCE/MS n.°

151/2021.

Como resultado desse trabalho, firmou-se a Identidade Estratégica do TCE/MS:

Planejamento Estratégico

C) Missao

() Visdo

Garantir a efetividade e a transparéncia da

administragdo publica e promover a integridade e recl

accountability como fundamentos da gestdo dos
recursos publicos em beneficio da sociedade.

Ser 6rg3o de controle modelo na gestdo dos

ursos publicos com governanca, credibilidade,

efetividade de forma acessivel a sociedade.

() Valores
|

€

Transparéncia

Dar publicidade das

atividades e dos

resultados do TCE/MS,
de forma aberta, clara e
&M tampe aportuno;

Cooperacio

Agir com integridade e Firmar parcerias entre os
probidade para a setores organizados da
a0 dos i @ dos demais

Ter conhecimento &
dominio das atividades que

Integridade

Agir de acordo com as
normas legais e
i is @ atuar

Alinhamento total de todos
o0s membros, servidores e

continuamente seus
conhecimentos, habilidades
técnicas e os padroes de

institucionais e dos
principios que regem a
Administra¢do Publica;

setores publicos com o
TCEMS de modo a
integrar ages visando a
melhoria dos resultados
das acdes e politicas
publicas:

controle mais efelivas,
mantendo-se alinhado as.
melhares praticas de
gestio;

agentes pablicas com a
missdo, visio e valores
instituidos pelo TCE/MS;

«com foco na misso, na
visao & nos objativos
estratégicos do TCE/MS;

Inovacio

Promogao do
desenvolviments
profissional do corpo
técnico e do estimulo &
utilizagao de
ferramentas e sistemas
de tecnologia da
informagéa adequadas
& concretizac8o de
todas as atividades da
TCEMS.

8
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Na busca de gerar valor social, a gestdo do TCE/MS visa a utilizagdo eficiente de seus recursos
com vistas a:

Alinhar a gestdao dos projetos as estratégias e objetivos do Tribunal de Contas do

Estado de Mato Grosso do Sul para obtencdo dos resultados esperados;

Potencializar resultados e minimizar incertezas, problemas ou desvios de prazo e

custos dos projetos;

Ampliar a visibilidade e controle sobre o portfélio de projetos e programas auxiliando

a tomada de decisOes estratégicas.

Para obtencdo desses resultados e a manutencdo da estratégia, foram definidos Pilares para
o Planejamento estratégico 2021-2025, que constituem palavras com a funcdo de direcionar
as acdes de modo a garantir a concordancia e coeréncia com a estratégia do TCE/MS, quais
sejam: Governanga, Capacitagao e Qualidade.

Como resultado, o Mapa Estratégico, que consiste na representacao grafica resumida e visual
do Planejamento Estratégico 2021-2025, pode ser assim representado:

VIsAO Mapa Estratégico

Ser o 6rgéo de controle modelo na gestdo dos 2021 ‘ 202 5

recursos publicos com governanga, credibilidade

e efetividade de forma acessivel a sociedade. O TCE-MS

PILARES

7

\.

,/\

-

™)
—d
| GOVERNANCA ' CAPACITACf\O J ( QUALIDADE
)
o

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RESULTADOS E SOCIEDADE

- Intensificar e melhorar o relacionamento com seu publico - Aprimorar o controle da gestao e aplicagdo dos
(Sociedade, Servidores e Jurisdicionados) através de acées recursos publicos com foco na qualidade, eficiéncia e
que otimizem a qualidade dos servigos prestados nos resultados das contratacdes e servigos prestados

SOCIEDADE, PROCESSOS INTERNOS E APRENDIZADO E CRESCIMENTO
- Capacitar e desenvolver competéncias pessoais, técnicas e gerenciais através
da implantagdo do programa de capacitacao e do processo de meritocracia.

PROCESSOS INTERNOS E APRENDIZADO E CRESCIMENTO

- Fomentar praticas modernas de governanga e gestdo através de metodologias
eficientes e do uso das solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

/\
—wissho

9

Garantir a efetividade e a transparéncia da administragdo publica e promover a integridade e a
accountability como fundamentos da gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

/\

Transparéncia Etica Cooperagido Competéncia Comprometimento Integridade Inovacao
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 04 de dezembro de 2019 foi publicada a Resolucdo TCE/MS n.2 115/2019, que dispde da nova estrutura organizacional:

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ESTRUTURA BASICA
ANEXO | - RESOLUGAO N.115/2019

********************************************************** Tribunal Pleno
Presidéncia

Primeira Camara

Segunda Camara

Ministério

Publico de
Contas

Gabinete do Gabinete do Gabinete do Ouvidonia Corregedoria
Conselheiro Conselheiro Conselheiro Geral

Gabinete da
Presidéncia

Escola Superior b
5 L Gabinete do
Vice-Presidéncia de Controle f
Conselheiro
Externo

A
Auditoria do
Tribunal

. Assessoria Assessoria do Assessoria de
Assessoria de : 5 2
AR Seguranca Cerimonial e Desenvolvimento
Inteligéncia =N g
Institucional Eventos de Parcerias

Gabinete do
Conselheiro

Gabinete do
Conselheiro
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
ESTRUTURA BASICA
ANEXO Il - RESOLUCAO N.115/2019

Divis8o de Fiscalizacdo Divisgo de Fiscalizacdo
de Licitagoes, de Obras, Servicos de Divis8o de Fiscalizacao Divis3o de Fiscalizacdo

Divisdo de Fiscalizacao
de Atos de Pessoal e
Previdéncia

Divisgo de Fiscalizacdo
de Contas de Governo

¥ Contratacbese Engenharia & Meio de Gest3o daEducacdo de Gestdo da Saude
e de Gestdo

Parcerias Ambiente

Coordenadoria de
Coordenadoria de LicitacOes e
Contas do Estado Contratacoes do
Estado

Unidade de Obras Unidade de Caontas Unidade de Contas Unidade de
€ Servicos de de Gestdo da de Gestdo da Controle dos Atos
Engenharia Educacdo Salde de Admissdo

Sy Coordenadoria de : SIS
Coordenadoria de Lictacaes e Unidade deobras Unidade de Unidade de Unidade de
Contas dos

= e Controle da - o Beneficios
S Contratacbes dos Rodoviarias Controle da Saude
Municipios =0
Municipios

Educacdo Previdencidrios

Unidade de

Ugicede e Cantes Conltjrr::xgasfé\‘jieo de Pa:)cr::aasd: :Aee io Eomtioe cas
dos RPPS Despesas de

LictacOes Ambiente
Pessoal
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ESTRUTURA BASICA

ANEXO Il - RESOLUGAO N.115/2019
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&

Consultoria Juridica

Assessoria
Jurisprudéncia e
Legislativa

Assessoria
Técnica-Executiva

Consultoria de Projetos
Especiais e Meio
Ambiente

Consultoria de Gestdo
Estratégica

Assessoria de
Planejamento
Estratégico

Assessoria de
Gestdo de Riscos

Assessoria de
Gerenciamento de
Projetos

Diretoria das Sessdes
dos Colegiados

Assessoria de
Elaboragso de
Acordaos

Assessoria de
Sistematiza¢do das

Secretaria de Controle

Externo

Geréncia de Gestdo de
Processos

Documentos

Unidade de
Digitalizac3o e
Guarda

Geréncia de Auditoria
Operacional

Unidade de
Avaliacdo de
Programas

Unidade de
Auditoria

Unidade de
Monitoramento

Geréncia de Apoio as
DivisBes de Fiscalizacdo

Gerénciade
Sistematizacdo de
informacdes e
Procedimentos

Geréncia de Controle
Institucional

Unidade de
Padronizacdo e
Métodos

Unidade de Apoio
e Cobranca

Unidade de
Gest&o Cartorial

Central de Apoio
ao Jurisdicionado

Unidade de
Orientacdo
Técnica
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ESTRUTURA BASICA
ANEXO IV - RESOLUCAO N.115/2019

Presidéncia

CARTA DE
SERVICOS
A USUARIO

e

Consultoria de Gestdo

e Normas

Diretoria de Controle
Interno

Consultoria de
Governanca Estratégica

Geréncia de
Controle da
Gest3o Intema

Geréncia de Atos
de Controle
Externo

dade de Apoio

Técnico-
Operacional

Diretoria de
Comunicag¢do
Institucional

Geréncia de
Publicacdo Oficial

Geréncia de
Midiase
Publicidades

Geréncia de
Jornalismo

Secretaria de Gestdo de
Pessoas

Geréncia de
Desenvolvimento
de Pessoase
Qualidade de Vida

Geréncia de
Pagamento de
Pessoal

Geréncia de
Administracdo de
Pessoal

Geréncia de
Beneficios

Secretaria de
Administracgo e
Financas

Geréncia
Financeira

Geréncia de
Orcamento e
Contabilidade

Geréncia de

Engenharia,

Patriménio e
Servicos

Geréncia de
Licitactes e
Contratos

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

Geréncia de
Sistemas de
Tecnologia da
Informagao

Geréncia de
Infraestrutura e
Segurancada
Informagao

Geréncia de
Atendimento e
Suporte

Geréncia de
Projetos de
Tecnologia da
Informac&o
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5. ESTRUTURA FISICA DO TCE-MS

Prédio Sede do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul - TCE/MS

Endereco: Av. Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque dos Poderes, Campo
Grande / MS

Telefone: (67) 3317-1500

E-mail: atendimento@tce.ms.gov.br

Ouvidoria

Endereco: Av. Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque dos Poderes, Campo
Grande / MS

Telefone: (67) 0800-6472266 ou (67) 3317-1560.

E-mail: ouvidoria@tce.ms.gov.br
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Prédio da Escola Superior de Controle Externo — ESCOEX

Endereco: Av. Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque dos Poderes, Campo
Grande / MS

Telefone: (67) 3317-1599

E-mail: escoex@tce.ms.gov.br

Prédio do Ministério Publico de Contas de Mato Grosso do Sul - MPC

Endereco: Av. Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque dos Poderes, Campo
Grande / MS

Telefone: (67)3317-1600

E-mail: contato@mpc.ms.gov.br
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6. FISCALIZACAO E CONTROLE

A fim de cumprir sua funcdo institucional e com o intuito de dar concretude ao seu
Planejamento Estratégico cuja missdo é “Garantir a efetividade e a transparéncia da
Administragao Publica, e promover a integridade e accountability como fundamentos da
gestao dos recursos publicos em beneficio da sociedade” e, ainda, com foco na sua Visao de
Futuro “Ser érgao de controle modelo na gestao dos recursos publicos com governanga,
credibilidade e efetividade de forma acessivel a sociedade”, o TCE-MS conta com 6 divisdes
especializadas de fiscalizagdo conforme imagem abaixo:

Divisdo de Divisdo de Divisio de
Fiscalizagio de || Fiscalizagio de Fiscalizagio

Divisdo de Divisdo de
Fiscalizagdo | Fiscalizagio de

Divisn de
Fiscalizagdo de

Licitaghes, Obras, Servigos
Conias de Coniratages de Engenharia de Gestao
& Parcerias & Meio Ambients da Educagio

de Gestao Atos de Pessoal

Govemo & Gestio da Saide & Pravidéncia

Além das divisdes descritas acima, o TCE-MS conta, ainda, com a geréncia de auditoria
operacional.

Toda esta estrutura voltada para a atividade finalistica do érgdo é lotada por servidores e
auditores de controle externo altamente capacitados para realizar as fiscalizacGes
determinadas a partir da programacdo anual prevista no Plano de Fiscalizacdo, por
determinacdo do Tribunal Pleno ou por decisdo do Conselheiro Relator.

Das fiscalizagbes resultam relatérios que instruirdo os processos relacionados:?

l. a emissdo do parecer prévio sobre as contas que o Governador e os Prefeitos prestem
anualmente; (LC 160 art. 21, 1)

Il. ao julgamento das contas das pessoas fisicas ou juridicas sujeitas a jurisdicao do TCE-MS;
(LC 160 art. 21, 1)

M. ao registro dos atos de admissao de pessoal, excetuadas as nomeagdes para cargos em
comissao e designacdes para fungdes de confianca; (LC 160 art. 34, 1, “a”)

V. ao registro de atos de aposentadoria, concessdo de pensdo por morte, reforma militar e
refixacdo de proventos sem alteracdo do fundamento do ato concessério; (LC 160 art. 34,
I' llb”)

V. a apreciacdo da legalidade dos atos de reversao a atividade de aposentado e de cassac¢do

de beneficio de natureza previdencidria ou militar; ( LC 160 art. 34, Il, “a”); Transferéncia
para a reserva remunerada; ( LC 160 art. 34, I, “b”)

VI. a reversdo de servidor ou de empregado publico a atividade; ( LC 160 art. 34, Ill)
VII. a arrecadacdo e a renuncia de quaisquer receitas; (LC 160 art. 21)
VIII. representacdes, denuncias, e eventualmente recursos e pedidos de revisdo que estejam

relacionados com as fiscaliza¢Ges realizadas.

2 Normas de Auditoria Governamental do TCE-MS
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7. ATENDIMENTO AO CIDADAO

Todo cidaddo tem acesso ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE/MS),
pessoalmente na Avenida Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, Parque dos Poderes, por
telefone (67 3317-1500), pela Internet (www.tce.ms.gov.br) ou correspondéncia.

O TCE/MS esta localizado no Parque dos Poderes em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, e
tem o hordrio de funcionamento, nos dias uteis, de segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00.
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Cligue no mapa acima para visualizar as rotas até o TCE MS através do Google Maps.

O acesso e a permanéncia de pessoas e veiculos nas instalagcdes do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS seguem os seguintes critérios:

v' aentrada e a saida de visitantes ser3o registradas na recep¢do da portaria principal do
prédio do Tribunal de Contas, quando sera feito o cadastro do visitante, mediante
apresenta¢do de documento oficial com foto e indicagdo de unidade, setor e/ou
pessoa a ser visitada;

v’ os visitantes receberdo o crachd com a identificacdo prdpria, que permitird sua entrada
na unidade ou setor indicado na recepg¢ao, onde sera orientado quanto o uso de forma
visivel, durante toda a permanéncia nas dependéncias do Tribunal de Contas;

v' 0 ingresso das pessoas as dependéncias internas do Tribunal de Contas ocorrerd no
hordrio de funcionamento e sera permitido e liberado nas catracas eletrbnicas,
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instaladas nas portarias de acesso ao prédio, e mediante o uso de cracha de
identificacdo;

o acesso de portadores de necessidades especiais nas dependéncias internas sera
assegurado e facilitado, em conformidade com as normas de acessibilidade em vigor,
permitido, nesse caso, o uso de solugao adequada ao caso;

a entrada com animais, somente sera autorizada o ingresso de cdes-guia, conforme a
Lei Federal n.° 11.126/2005.

é vedado o acesso as dependéncias do TCE-MS:

| — portando arma ou qualquer objeto assemelhado, exceto os agentes publicos que
gozem dessa prerrogativa;

Il — trajando shorts, bermuda, camiseta regata, chinelo ou outra vestimenta ndo
condizente com a formalidade de decoro do Tribunal;

Il — usando boina, chapéu, boné, capacete ou acessério assemelhado.
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8. REDES SOCIAS DO TCE-MS

Nas redes sociais Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS o cidadao
pode encontrar todas as informagdes do Orgdo:

faCEbOOk https://www.facebook.com/tcemsoficial/

https://twitter.com/tcemsoficial

twitker

https://www.linkedin.com/in/tribunal-de-

°
LI nked m contas-do-estado-de-mato-grosso-do-sul-

782315b7/

s https://www.instagram.com/tribunaldecontas/

Instagram

v T h https://www.youtube.com/channel/UCrjh-
ou u e HkNf2KDuhcYGQ8L20g

@ Wh atSApp https://www.tce.ms.gov.br/noticias/cadastro
<>
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9. DETALHES DO PADRAO DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO DO TCE-MS

O TCE-MS se compromete na prestacao dos servicos ao usuario:

e Atender o cidaddo com cortesia e respeito.

e Assegurar um canal de resolucdo de problemas e de didlogo permanente com o
cidaddo.

e Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidaddo ao
TCE/MS.

e Prestar atendimento preferencial, conforme dispde a Lei n.2 10.048/2000, e a Lei n.2
10.741/2003, para: gestantes; pessoas idosas; portadores de necessidades especiais;
lactantes; pessoas com criangas de colo e obesos, bem como seus acompanhantes.

e Realizar campanhas internas e treinamento dos servidores, buscando continuamente
a exceléncia nos servicos de atendimento.

e Fazer uso de instrumentos de avaliacdo de satisfacdo social e de captacdo de
sugestdes, com vistas ao aperfeicoamento dos servigos.

e Divulgar dias e hordrios de atendimento previstos em regulamentacao especifica.

e Assegurar a modernizagdo e a transparéncia das informacg&es do Portal do TCE/MS.

e Promover a modernizacdo da estrutura fisica e tecnoldgica das unidades de
atendimento e dos canais de comunica¢ao com o publico.

e Manter narede mundial de computadores meios de acesso a informacao para pessoas
com necessidades especiais.

e Garantir seguranca e limpeza das unidades de atendimento ao publico.

e O Portal do Tribunal de Contas do MS possui os recursos de Acessibilidade para facilitar
0 acesso ao seu conteudo para todos os cidadaos.

10.DEVERES DO USUARIO

De acordo com a Lei n.2 13.460/2017 e Decreto n.2 9.094/2017, sdo deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestac¢do do servico; e

IV - preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os servigos
de que trata esta Lei.
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Todo visitante deve se identificar na
recepc¢do informando nome e CPF, com
excegdo dos participantes de eventos.
Quanto aos inscritos nos eventos, é feito | Assessoria do Cerimonial e Suporte Assim que
o controle através da lista de presenca, a 3 autorizado pela
P ¢ Enderego: Av. Des. José Nunes da . p
. ESCOEX faz o controle, uma vez que no presidéncia,
Presencial . ., Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque
site do evento, ja foram cadastrados fazemos de
dos Poderes, Campo Grande / MS . .
AGENDA DE EVENTOS DO TCE todos os dados. imediato a
. . . . Telefones: (67) 3317-1581 ou 1611 i 3
MsS O cerimonial encaminha o convite dos (67) divulgacao.
eventos por e-mail, whatsapp e via
correios, além de ligar reforcando o
convite.
Virtual Acesso ao site do TCE/MS http://www.tce.ms.gov.br/agenda# Imediato
21
*Atendimento Presencial: No horario de funcionamento do TCE-MS das 07 as 13 horas de 2° a 6° feira, no dias Uteis e Atendimento Virtual: 24 horas, inclusive feriados. (':\)
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AREA DO ADVOGADO: acesso
ao TCE Digital para consulta de
processos, protocolo de
documentos, peticionamento,
solicitacao e emissao de
certiddo por todos Advogados
no Brasil inscritos na OAB.

Virtual

Para ter acesso ao TCE Digital, os
profissionais terdao que fazer um
cadastro no Portal do TCE-MS. Depois de
iniciar o processo no Portal e digitar o
CPF, algumas informacdes serao
preenchidas automaticamente via
integracdo com a OAB. Um e-mail de
confirmacdo sera enviado para o
endereco eletronico cadastrado na OAB.
O advogado deve acessar essa
mensagem para ativar o cadastro junto
ao Tribunal de Contas.

https://ww4.tce.ms.gov.br/tcedigital-

rotocolo/login

Imediato

ASSESSORIA DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

Telefone e
Presencial

Realizar agendamento prévio com a
secretaria, via telefone e apds
identificar-se na recep¢ao nome e CPF.

Telefones: (67) 3317-1854

Imediato

AUDITORIA INDEPENDENTE:
Relatdrios de Auditoria

Virtual

Acesso no site do TCE-MS, em Servicos, a
Auditoria independente e selecione uma
area. Atualmente esta disponivel o
Programa Viva Campo Grande ll,
Programa Pro-fisco e PDI-Corumba.

http://www.tce.ms.gov.br/auditoria-
independente#

Imediato

*Atendimento Presencial: No horario de funcionamento do TCE-MS das 07 as 13 horas de 2° a 6° feira, nos dias Uteis e Atendimento Virtual: 24 horas, inclusive feriados.
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Acesso no site do TCE-MS, em Servicos, a
Auditoria Operacional e selecione uma
categoria (educagdo, saneamento,
AUDITORIA OPERACIONAL: . categoria (educagdo, sar N http://www.tce.ms.gov.br/auditoria- .
‘s e Virtual saude, meio ambiente, regimes proéprios . Imediato

Relatério de Fiscalizacdes A . Lt operacional#

de previdéncia social, seguranga publica

e administracdo do estado) para

visualizar os Relatérios de Fiscalizagao.
AUDITOR SUBSTITUTO DE Realizar agendamento prévio com a Telefone:
CONSELHEIRO Presencial secretaria, via telefone e apds Imediato
CELIO DE OLIVEIRA LIMA identificar-se na recep¢ao nome e CPF. (67) 3317-1629
AUDITOR SUBSTITUTO DE Realizar agendamento prévio com a Telefone:
CONSELHEIRO Presencial secretdria, via telefone e apds Imediato
LEANDRO LOBO PIMENTEL identificar-se na recepciio nome e CPF. (67) 3317-1659
AUDITOR SUBSTITUTO DE Realizar agendamento prévio com a
CONSELHEIRO Presencial secretégria via teIefoF;Ie e apos Telefone: Imediato
PATRICIA SARMENTO DOS identificar-se r;a recepg¢ao nomz e CPF (67) 3317-1627
SANTOS - '
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BIBLIOTECA DO TCE-MS: Foi
implantada no ano de 1984,
disponibilizando para pesquisa

Biblioteca do TCE-MS:

Enderego: Av. Des. José Nunes da

e consulta diversas obras Presencial Identificar-se na recep¢ao nome e CPF. Cunha, s/n2 Bloco 29 - Campo Imediato
relacionadas as atividades Grande/MS
desta Corte de Contas. Telefone: (67) 3317-1547

Acesso ao site do TCE/MS e da ESCOEX
BIBLIOTECA FORUM: O acesso com e-mail institucional esta
Plataforma Férum de previamente liberado. E necessario
conhecimento juridico que apenas gerar senha pessoal no campo
disponibiliza mais de 5 mil Virtual MEEEIE, szra enviada uma mensagem | piips.//www.forumconhecimento.com.br Imediato
volumes entre revistas, videos, de validacao de conta para o enderego
informativos, livros e cédigos cadastrado. %omer}te aposa
para consultas on-line. confirmacdo, serd possivel o acesso a

Plataforma. Os demais e-mails devem

ser liberados pelo gestor da conta
CARTORIO: Unidade de apoio Presencial Identificar-se na recepgao nome e CPF o anci De acordo com a
e cobranca e gestdo cartorial pe * | CARTORIO DO TCE-MS - Geréncia de demanda.
Controle Institucional
24
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Enderego: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque
dos Poderes, Campo Grande / MS

Telefone: (67) 3317-1542

Email:

gerenciadecontroleinstitucional @tce.

ms.gov.br

CENTRAL DE INFORMAC@ES
do TCE-MS: Atendimento e
suporte e aos usudrios do
Tribunal, Jurisdicionados e
sociedade, objetivando o
correto e pleno

Virtual

Informagdes minimas necessarias no e-
mail: nome completo, e-mail, celular,

Geréncia de Atendimento e Suporte
Telefone: (67) 3317-1616

E-mail: atendimento@tce.ms.gov.br

De acordo com a
complexidade do

funcionamento dos sistemas e assunto, descricao e anexos. chamado
equipamentos tecnolégicos de
uso dos érgaos, unidades,
25
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CERTIDAO NEGATIVA:
Consulta e emissdo de

Acesso no site do TCE/MS em Consultas
& Certidoes e informe o CPF.

http://www.tce.ms.gov.br/consultas

Telefone: (67) 3317-1500

Imediato

Certiddo negativa de Virtual 10 (dez) dias
existéncia de processo junto a Quando n3o emitidas automaticamente TCE Digital: Uteis contados
esta Corte de Contas. pelo site é preciso cadastrar-se no TCE | https://ww4.tce.ms.gov.br/tcedigital- da data do
Digital para emitir a certiddo. protocolo/login protocolo do
requerimento.
CONFIRMAR DOCUMENTOS:
Conferéncia de documentos Acesso no site do TCE/MS em Consultas
assinados digitalmente Virtual & Certiddes e informar o numero do http://www.tce.ms.gov.br/consultas Imediato
emitidos por esta Corte de documento.
Contas
CONSULTA DE PROCESSOS:
Consulta de resultados de Acesso no site do TCE/MS em Consultas http://www.tce.ms.gov.br/consultas
processos divulgados e Virtual & Certidoes e informar Imediato
publicados no Didrio Oficial TC/NUMERO/ANO Telefone: (67) 3317-1500
desta Corte de Contas
26
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CORREGEDORIA DO TCE-MS
i De acordo com a
CORREGEDORIA: Contribuir Enderego: Av. Des. José Nunes da lexidade d
para que a atuagdo dos orgdos Presencial Identificar-se na recepgao nome e CPF. | Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque compiexidade da
e unidades organizacionais dos Poderes, Campo Grande / MS demanda
s,e!'a pautada-nos padrbes Telefones: (67) 3317-1532
éticos, respeitando as
legislagBes vigentes. — Acesso ao site do TCE/MS ao Portal da http://www.tce.ms.gov.br/corregedoria Imediato
Corregedoria E-mail: corregedoria@tce.ms.gov.br
CU:'S(ZS E(;:A?A_‘CITA_COZS: ESCOEX (Escola Superior de Controle
Ur_n ade a mlnlstratlv.a _o Externo)
Tribunal de Contas, foi criada
profissionalizar presencial ou Presencial Identificar-se na recepcdo nome e CPF. | Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque Imediato
pela EAD os gestores e dos Poderes, Campo Grande / MS
servidores publicos nas dreas Telefone: (67) 3317-1599 / 3317-1593
de fiscalizacdo, planejamento
e gestdo orcamentadria,
27
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financeira, contabil, pessoal e Acesso ao Portal da ESCOEX em
patrlmonla.l. Capacitagao ou EAD, se inscreva no curso Portal da ESCOEX
Com capacidade parzla atender desejado (clicando no botdo “inscreva- http://www.escoex.ms.gov.br/escoex/
259 alunos. em uma area de se). Caso tenha o cadastro clique em “Ja
mais de mil metros quadrados sou Aluno” e informe usuario e senha. ;
e, conta com 2 sa.las,_todas Para se cadastrar é necessario: nome Area do Aluno De acordo com a
com sup'OI.‘te au'dlo VISl:Ia.|, 1 Virtual completo, CPF, RG, 6rgdo expedidor, http://www.tce.ms.gov.br/escoex/extern complexidade da
Lab.or,at'orlo de informatica, 1 telefone, data de nascimento, sexo, 2 demanda
auditdrio com 198 lugares, 1 estado, cidade e e-mail. Na “Area do EAD
h?”.para recepgao e 1 Aluno” € possivel verificar seu http://www.tce.ms.gov.br/escoex/ead/login.
Biblioteca com 1 sala d? desempenho, fazer o download do php
estudo totalmente equipada. material dos cursos e imprimir o RreflE esneE @ e, e me

Certificado. ' o
DENUNCIA DIRETA AO Identificar-se na recepg¢do fornecendo
PRESIDENTE: Para realizar nome e CPF. Os documentos relativos a OUVIDORIA DO TCE-MS
uma denuncia ao Presidente denuncia serdo recebidos na Ouvidoria e Endereco: Av. Des. José Nunes da De acordo com a
devem-se respeitar os Presencial serdo encaminhamento para o Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque | admissibilidade
requisitos elencados no art. cumprimento das exigéncias. dos Poderes, Campo Grande / MS e complexidade
126 do Regimento Interno do Conforme art. 40 da LC n.2 160, de 2012, Telefones: (67) 3317-1560 ou da demanda
TCE/M_S' OU'5€Ja, € preciso qualquer associagao, cidadao, partido 0800-6472266
identificar o nome e a politico ou sindicato é parte legitima
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SERVICOS
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qualificacdo do denunciante e
do denunciado (ainda que
presumido), ser de matéria de
competéncia do Tribunal, além
de conter fatos detalhados
com indicios do ilicito e,
guando couber, documentos

para denunciar ao Tribunal a ocorréncia
de irregularidades ou ilegalidades.

Acesso ao site do TCE/MS é preciso
realizar login no TCE Digital. Caso ndo
possua cadastro no sistema é necessario
se cadastrar informando: CPF, Nome,
Data de Nascimento, Género, RG, Orgao

http://www.tce.ms.gov.br/denuncias

TCE Digital:

De acordo com a
admissibilidade

que comprovem essa Virtual o .

denuncia. Se faltar algum dos Expedidor, Telefone, E-mail Pessoal. (https://ww4.tce.ms.gov.br/tcedigital | € complexidade
.. .. 2 -protocolo/|ogin) da demanda

reqU|S|,tos exngldos,lvoc.:e Apds o cadastro realizar o login e

pf)dera fazera denu'naa informar. Sera gerado niumero de

diretamente ao Ouvidor. Remessa para acompanhamento.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO

— DOE DO TCE/MS: Publicagdo . o

das Resolucdes, Provimentos Geréncia de Publicagao Oficial

Portarias, Instrucdes Enderego: Av. Des. José Nunes da De acordo com a

Normativas, Decisoes Presencial Identificar-se na recepgao nome e CPF. Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque | complexidade da

proferidas pela Corte, dos Poderes, Campo Grande / MS solicitagao
Acordaos, Pareceres, Decisdes
) ’ o Telefone: (67) 3317-1636
Singulares ou Decisdes
Liminares, Atos Processuais,
29
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Pautas de julgamentos,
portarias de pessoal, editais de
concursos, extratos de
contratos e atos licitatérios do
préprio Tribunal.

Virtual

Para ter acesso as publicagdes, basta
visitar o site do TCE/MS em Didario
Oficial, onde o usuario encontrara os
campos de pesquisa, que podem ser
realizadas entre periodos de datas
especificas, palavra-chave ou pelo
numero da edi¢cdo que desejar. Uma vez
aberta a edicdo, o interessado poderd
usar suas ferramentas de pesquisa para
digitar o que procura e logo sera

direcionado para a publicacdo especifica.

www.tce.ms.gov.br/diarios

Imediato

e-SIC: O Sistema Eletrénico de
Servico de Informacdes ao
Cidadao permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso
a informacgdes, acompanhe o

Presencial

Identificar-se na recep¢dao nome e CPF e

descrever a solicitacdo de informacao,
com a maior quantidade de

OUVIDORIA DO TCE-MS

Endereco™**: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque
dos Poderes, Campo Grande / MS

Telefones: (67) 3317-1560 ou 0800-

De acordo com a
admissibilidade
e complexidade

detalhamento possivel. da demanda

prazo e receba uma resposta P 6472266

de solicitagdo realizada para **Também podera ser realizada

este corte de contas. através de Correspondéncia
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Virtual

Acesso ou Portal da Ouvidoria ou no site
do TCE/MS. Para acessar o sistema é
necessario realizar cadastro informando
Nome Completo, Tipo (pessoa fisica ou
juridica), CPF/CNPJ, Estado, Cidade,
telefone. E-mail e senha.

Ap0ds o cadastro basta informar e-mail e
senha no sistema e registrar pedido de
informacdo com resumo e detalhamento
da informacdo e anexar arquivos se
necessario.

http://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/#!/s
ic

De acordo com a

admissibilidade

e complexidade
da demanda

GABINETE CONSELHEIRO
FLAVIO KAYATT
Vice Presidente e Ouvidor

Presencial

Realizar agendamento prévio com a
secretaria, via telefone e apds
identificar-se na recep¢ao nome e CPF.

Telefone:
(67) 3317-1585 / (67) 3317-1583

e-mail

Imediato

GABINETE CONSELHEIRO
IRAN COELHO DAS NEVES

Presencial

Realizar agendamento prévio com a
secretaria, via telefone e apds
identificar-se na recep¢ao nome e CPF.

Telefone:
(67) 3317-1625 / (67) 3317-1606

e-mail

Imediato
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GABINETE CONSELHEIRO . - Telefone:
JERSON DOMINGOS Realizar agendamento prévio com a
Presidente Presencial secretdria, via telefone e apds (67) 3317-1565 / (67) 3317-1562 Imediato
identificar-se na recep¢ao nome e CPF. .
e-mail
GABINETE CONSELHEIRO Realizar agendamento prévio com a Telefone:
MARCIO MONTEIRO Presencial secretaria, via telefone e apds (67) 3317-1575 Imediato
Diretor da ESCOEX identificar-se na recep¢ao nome e CPF. o-mail
GABINETE CONSELHEIRO .. :
OSMAR DOMINGUES Realizar agendamento prévio com a Telefone:
JERONYMO Presencial secretaria, via telefone e apds (67) 3317-1643 / (67) 3317-1590 Imediato
identificar-se na recep¢ao nome e CPF. .
Corregedor Geral e-mail
Realizar agendamento prévio com a Telefone:
GABINETE CONSELHEIRO . C . .
Presencial secretaria, via telefone e apds (67) 3317-1570 Imediato
RONALDO CHADID . . ~
identificar-se na recep¢ao nome e CPF. .
e-mail
32
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GABINETE CONSELHEIRO
WALDIR NEVES BARBOSA

Presencial

Realizar agendamento prévio com a
secretadria, via telefone e apds
identificar-se na recepcao nome e CPF.

Telefone:
(67) 3317-1580

e-mail

Imediato

IMPRENSA: Noticias, galeria
de fotos e videos, Radio e TCE
na TV e TCE ao Vivo
(transmissdo ao vivo)

Presencial

Identificar-se na recep¢ao nome e CPF.

Diretoria de Comunicagao
Institucional

Enderego: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque
dos Poderes, Campo Grande / MS

Telefone: (67) 3317-1534

De acordo com a
complexidade da
solicitacao

Virtual

Acesso no site do TCE-MS a Imprensa.

Noticias:
http://www.tce.ms.gov.br/noticias#
Galeria de fotos e videos:
http://www.tce.ms.gov.br/galerias
http://www.tce.ms.gov.br/videos#
Radio:
http://www.tce.ms.gov.br/noticias/radio#
TCE ao Vivo:
http://www.tce.ms.gov.br/videos/aovivo#
TCEnaTV:
http://www.tce.ms.gov.br/videos/playlists/PL

FBYvqzyDT-sOQOADFDnO_VLhVppfFyLZA

Imediato
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Videos Institucionais:
http://www.tce.ms.gov.br/videos/playlists/PL
FBYvgzyDT-vuxRd8UkhYcUWZZLNw_wEJ
Clippings:
http://www.tce.ms.gov.br/noticias/clippin
JURISPRUDENCIA: Atos dos
jurisdicionados, Boletim
Informativo, SUmulas A pesquisa é o principal recurso para
. . . P q. p,, P P https://jurisprudencia.tce.ms.gov.br/das .
Anotadas, Jurisprudéncia Virtual recuperar informagdes no Portal de Normas hboard Imediato
Tematizada, Parecer da e Jurisprudéncia. -
Auditoria e Parecer-C, LRF
Anotada
LEGISLACAO: Condensa os
atos normativos editados
tanto pelo TCE/MS, com suas . . .
. P ./ . Virtual http://www.tce.ms.gov.br/legislacao# Imediato
devidas compila¢des, bem
como das Legislages Federais A s o e TR o [l
e Estaduais com icones que EEERE M S £ -VI> a Legisiagao.
34
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CARTA DE

SERVICOS
A USUARIO

redirecionam o jurisdicionado
a plataforma do Planalto, e da
Governadoria Estadual.

LICITACOES E CONTRATOS:
Realizacdo de licitagOes e
controle de contratos para a
Corte de Contas

Identificar-se na recepc¢ao fornecendo

GERENCIA DE LICITACOES E

MAPA DOS
JURISDICIONADOS: A cada 02
anos é definida a distribuicao
dos municipios jurisdicionados
por Conselheiro Relator

OUVIDORIA:

Tipos de Manifestagdes:

- Denuncia: relatar a existéncia
de alguma suspeita de

Presencial CONTRATOS Imediato
nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1641
. . . e De acordo com a
Virtual Acesso via email. licitagdo@tcems.gov.br T
. Acesso no site do TCE-MS a servigos, http://www.tce.ms.gov.br/mapa-dos- .
Virtual e T Imediato
Mapa dos Jurisdicionados. jurisdicionadost
Identificar-se na recepc¢ao fornecendo OUVIDORIA DO TCE-MS De acordo com a
nome e CPF e descrever o fato Endereco™**: Av. Des. José Nunes da | ,qmissibilidade
Presencial supostamente irregular ocorrido, coma | cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque

maior quantidade de detalhamento

dos Poderes, Campo Grande / MS

e complexidade

) . ) , da demanda
irregularidade ocorrida. possivel.
Telefones: (67) 3317-1560 ou
35
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- Reclamagao: desagrado ou 0800-6472266

test b i P 2 .
E:Zste:dzso ré um servigo **Também podera ser realizada

- - através de Correspondéncia

- Sugestao: a ideia ou proposta
para o aprimoramento do
trabalho; L
- Elogio: reconhecimento ou Acesso ao Portal da Ouvidoria no site do Portal da Ouvidoria: De acordo com a
satisfacgo pelo servico publico; _ j s http://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/ | 3dmissibilidade

e e Virtual TCE/MS: é preciso informar nome, e- #1 .
- Critica: insatisfacdo de um . L #!/ e complexidade

. L ) mail, telefone, assunto e descri¢do.
servico publico prestado; E-mail: ouvidoria@tce.ms.gov.br da demanda
- Davida e/ou Solicitagdo: o
esclarecimento de atividade.
PAUTA DAS SESSOES: A pauta é publicada no Diario Oficial

. . Eletrénico do TCE-MS 48 horas antes da | http://www.tce.ms.gov.br/pauta-das- .
Julgamentos designados para Virtual ~ . . , Imediato
.. ~ sessao e fica disponivel para consulta no sessoes#
a préxima sessao . -
site.
PORTAL DO CIDADAO: E uma Presencial Identificar-se na recepgdo nome e CPF. Imediato
forma de exercicio do controle OUVIDORIA DO TCE-MS
36
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social, onde o cidaddo pode
acompanhar e verificar as
acoes da gestdo publica,
fazendo com que as
necessidades da sociedade
sejam atendidas de forma
eficaz e eficiente.

Enderego: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque
dos Poderes, Campo Grande / MS

Telefones: (67) 3317-1560 ou
0800-6472266

Virtual Acesso ao site do TCE/MS http://www.tce.ms.gov.br/cidadaot Imediato
Geréncia de Gestdo de Processos
Endereco: Av. Des. José Nunes da
PROTOCOLO: Recebimento de | Presencial Identificar-se na recepcio nome e CPF. | Cunha, bloco 29, 79031-310 - Parque Imediato
documentos e processos, dos Poderes, Campo Grande / MS
cadastro e protocolo de Telefone: (67) 3317-1537 ou
expedientes. 3317-1539
. Acesso no site do TCE-MS ao Portal do .
Virtual . Imediato
Jurisdicionado
37
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Portal do Jurisdicionado
http://www.tce.ms.gov.br/portaljurisdici

onado/
TCE DIGITAL /e-Protocolo

https://ww4.tce.ms.gov.br/tcedigital-

protocolo/login

E-mail: neidemaria@tce.ms.gov.br

PUBLICACOES: Boletins,

Acesso no site do TCE-MS a servigos, a

Manuais, Relatérios, Cédigo de Virtual o http://www.tce.ms.gov.br/publicacoes# Imediato

‘. . Publicagbes

Etica, Tribunal em Pauta

RELATORIO DE GESTAO:

Informacdo das principais Virtual Acesso no site do TCE-MS a servigos, a http://www.tce.ms.gov.br/relatorios-de- Imediato

acOes do ano da gestao Relatério de Gestdo gestao

vigente.
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anualmente mediante sorteio,

SECETARIA DE GESTAO DE p o Realizar agendamento prévio com a
PESSOAS / PROGRAMA DE ?:;?;'nae € secretdria, via telefone e apés Telefone: (67) 3317-1621 Imediato
ESTAGIO identificar-se na recep¢ao nome e CPF.
SESSAO PLENARIA - s | AP
TRIBUNAL PLENO: 9ehmanaP:nerI\t_e, 23|S- qu?r;caj—l\jlra§ as Durante a
Compreende a reunido e a , ho Plenario Celina Jalad Martins. sessd0, Nos
atuacgado colegiada dos De segunda-feira a quinta-feira das 8h | termos da Res.
Conselheiros, para o exercicio Presencial Identificar-se na recep¢ao nome e CPF. as 11h em ambiente virtual. TCE/MS N2
das Eorlnp.ec;cenuas 174 A pauta é publicada no Didrio Oficial 98/2018 e de
estabelecidas no art. a Eletrénico do TCE-MS e fica disponivel | outras que lhe sdo
Res. TCE-MS N° 98/2018 e de . S
N o para consulta no site. proprias.

outras que lhe s3o préprias
SESSAO PLENARIA - 12

~ . L, . Durante a
CAMARA: E constituida de trés L .
Conselheiros escolhidos Semanalmente, nas tergas-feiras as sessdo, nos

Presencial Identificar-se na recepgao nome e CPF. 9h, no Plenario Celina Jalad Martins.

termos da Res.

incluidos em sua composi¢do o De segunda-feira a quinta-feira das 8h TCE/MS N2
respectivo Presidente. Art. 12 as 11h em ambiente virtual. 98/2018 e de
39
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da Res. TCE/MS N2 98/2018 e

A pauta é publicada no Diario Oficial

outras que lhe sao

CAMARA: E constituida de trés
Conselheiros escolhidos
anualmente mediante sorteio,

de outras que Ihe sdo préprias. Eletronico do TCE-MS e fica disponivel proprias.
para consulta no site.
SESSAO PLENARIA - 22 Semanalmente, nas tercas-feiras as Durante a

10h no Plenario Celina Jalad Martins.

De segunda-feira a quinta-feira das 8h

sessao, nos
termos da Res.

. , i Presencial Identificar-se na recep¢ao nome e CPF. as 11h em ambiente virtual. TCE/MS N2

incluidos em sua composicdo o

respectivo Presidente. Art. 12 A pauta é publicada no Diario Oficial 98/2018 e de

da Res. TCE/MS N2 98/2018 e Eletrnico do TCE-MS e fica disponivel | ©utras que lhe séo

de outras que lhe sdo préprias. para consulta no site. proprias.

TRANSPARENCIA: Acesso a Acesso no site do TCE-MS ao Portal da

informacgdo do TCE/MS sobre Transparéncia nos temas:

Gestdo de Pessoas, LRF, - Gestdo de Pessoas: Relacdo de Servidores, ) .

. L. . . i o http://www.tce.ms.gov.br/transparencia .

Contratos, Receita, Relatorio Virtual Remuneracado habitual, Cargos e saldrios, home Imediato

de Atividades, Despesa, Pagamento de diarias e outros pagamentos

LicitagBes, Concursos e - LRF: Relatério de Gestdo Fiscal e Relatdrios

Prestacdo de Contas. Resumidos de Execu¢do Orgamentaria;
40

*Atendimento Presencial: No horario de funcionamento do TCE-MS das 07 as 13 horas de 2° a 6° feira, nos dias Uteis e Atendimento Virtual: 24 horas, inclusive feriados. ﬁ\
B )
TRIBUNAL

DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul


http://www.tce.ms.gov.br/transparencia/home
http://www.tce.ms.gov.br/transparencia/home

- Contratos: Processo, data de abertura e
fechamento, resumo, modalidade e situacao
- Receitas: Unidade gestora, ano, més,
classificacdo, débito, crédito, acumulado e
saldo;

- Relatorio de Atividades: Apresentados a
Assembleia Trimestralmente.

- Despesas: Empenho, liquidagdo e
pagamento
- LicitagGes: Convite, Tomada de Precos,
Concorréncia, Pregdo Eletronico e
Presencial, Leildo, Promoex, e Chamamento
Publico.

- Concursos: editais de concursos publicos
do TCE-MS e selegdo de estagiarios
- Prestagao de Contas: Balangos.

CARTA DE
SERVICOS

" JSUARIO

*Atendimento Presencial: No horario de funcionamento do TCE-MS das 07 as 13 horas de 2° a 6° feira, nos dias Uteis e Atendimento Virtual: 24 horas, inclusive feriados.
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CARTA DE

SERVICOS
A USUARIO

REALIZACAO:

Alvaro Scriptore Filho — Coordenador da Secretaria-Executiva da Ouvidoria

Viviane Lacerda L. Nogueira — Coordenadora da Secretaria-Executiva da Corregedoria-Geral

APOIO:

Ariene Rezende Do Carmo Castro — Chefe Interina - CGE
Isabel Cristiane Loureiro de Almeida — Assessoria de Gerenciamento de Projetos
Roberto Manvailer Munhoz — Secretdrio | — Gerente de Publica¢ao Oficial

Maria Luiza Pardo Correa Vinha — Publicitaria — Diretoria de Comunicagao Institucional
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