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INTRODUCAO

Em uma sociedade democratica, o controle social desempenha um papel
fundamental na fiscalizag&o e na avaliacdo da gestao publica, garantindo que os
interesses da populacao sejam devidamente considerados e atendidos. Nesse
contexto, a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e a Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD) emergem como instrumentos poderosos que, em sinergia com as
ouvidorias, fortalecem o controle social e aprimoram a relacédo entre Estado e
cidadaos e traduzem direitos constitucionalmente assegurados.

A LAI, ao promover a transparéncia ativa e reativa, garante o acesso a informagao
que é um direito fundamental, permitindo que os cidadaos acompanhem de perto
a atuacao dos orgaos publicos e a aplicacéo dos recursos. A LGPD, por sua vez,
estabelece um arcabouco legal para o tratamento de dados pessoais,
assegurando a privacidade e a protecdo das informacdes dos cidadaos, ao
mesmo tempo em que permite o compartiihamento e divulgacao de dados para
fins de interesse publico, desde que observados os principios da finalidade,
adequacao, necessidade e a conformidade com a base legal.

As ouvidorias, canais de comunicacao entre a sociedade e a administracao
publica, ganham um novo impulso com a LAl e a LGPD. Ao receberem
manifestacOes dos cidadaos, como reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios,
as ouvidorias podem utilizar as informagOes obtidas para identificar problemas,
propor melhorias na gestao e, principalmente, dar voz aos anseios da populacao.
A LAl e a LGPD, ao fortalecerem a transparéncia € a protecdo de dados,
fornecem o arcabouco legal e informacional para que as ouvidorias atuem de
forma mais eficiente e eficaz, contribuindo para o aprimoramento do controle
social e da democracia.

Acreditamos que este guia sera um instrumento valioso para o seu dia a dia,
auxiliando na tomada de decisdes mais transparentes e seguras.

Contamos com 0 seu engajamento nesse esforgo de aprimoramento continuo da
Administracao Publical
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GLOSSARIO

N

DADO PESSOAL

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL

Dado pessoal sobre origem racial, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou organizacao, referente a saude ou a
vida sexual, genético ou biométrico.

DADO ANONIMIZADO

Dado relativo ao titular que nao possa ser identificado.

|

ITULAR

Pessoa natural a quem se refere os dados pessoais objeto de
tratamento.

CONTROLADOR

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes sobre o tratamento dos dados.

AUTORIDADE NACIONAL

Orgdo da Administracdo Publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da Lei n® 13.709/18 em todo o territério
nacional.
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GLOSSARIO

OPERADOR

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

TRATAMENTO

Toda operacdo realizada com os dados pessoais, sendo coleta,
producao, recepcdo, classificacao, utilizacdo, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo e controle, transferéncia,
difusdo ou extracao.

CONSENTIMENTO

Manifestacao livre, informada e inequivoca em que o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

AGENTES DE TRATAMENTO

Controlador e Operador.

ENCARREGADO

Pessoa fisica indicada pelo Operador ou Controlador para atuar
como canal de comunicacdao entre o Controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD).
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GLOSSARIO

BLOQUEIO

Suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento.

ELIMINACAO

Exclusao de dado ou conjunto de dados armazenados em um banco
de dados.

USO COMPARTILHADO DE DADOS

Comunicacao, difusdo ou transferéncia de dados pessoais ou
compartilhamento de banco de dados entre 6rgdos e entidades
publicas, no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
poder publico e iniciativa privada.

RELATORIO DE IMPACTO

Documentacao do Controlador que contém a descricdo dos
processos de tratamento que podem gerar riscos as liberdades civis
e direitos fundamentais, bem como medidas e mecanismos de
mitigacao de riscos.

rd

ORGAO DE PESQUISA

Org3o ou entidade, publica ou privada, com sede e foro no Pais, que
inclui em sua missio institucional a pesquisa de carater histérico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico.
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DESVENDANDO OS DADOS PESSOAIS:

Interpretacao da LAl e LGPD

LAl - Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

- {tr w i}
IV - Informacao pessoal: |
aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel |

A LAl também se preocupa com seus dados pessoais.
Quando a Administragéo Publica possui informacdes
sobre vocg, a LAl garante que vocé tenha acesso a
elas e saiba como estao sendo utilizadas.

V - Tratamento da informacao:

conjunto de acdes referentes a producéo,
recepcao, classificagao, utilizagao, transporte,
transmissao, distribuicao, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao, destinacao
ou controle da informagao.

Assim como na LGPD, a LAI também define o que
€ tratamento da informacao. Isso significa que
todas as acdes que a Administracéo Publica realiza
com as informacoes, incluindo seus dados
pessoais, devem seguir regras especificas.
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DESVENDANDO OS DADOS PESSOAIS:

Interpretacao da LAl e LGPD

LGPD - Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Dado pessoal: %‘{6}
informacao relacionada a pessoa natural identificada g

ou identificavel.

Imagine qualquer informacao que possa te identificar: seu nome, endereco,
numero de telefone, fotos, e-mails... Tudo isso s&o dados pessoais. A LGPD te
protege para que essas informacdes sejam usadas de forma correta e segura.

Il - Dado pessoal sensivel:

dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Alguns dados pessoais sao ainda mais importantes e merecem
atencao redobrada. Informacdes sobre saude, religiéo, raca,
opinides politicas, etc. sdo considerados dados sensiveis. A LGPD
garante uma protecao ainda maior para esse tipo de dado.

X - Tratamento:

toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepgao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle da
informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia,
difusao ou extracao;

Coletar, guardar, compartilhar, usar... tudo que se faz com um dado pessoal
€ considerado tratamento. A LGPD define regras claras para que qualquer
acao com seus dados seja feita de forma justa e transparente.

&

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul




LGPD PARA GESTORES
PUBLICOS:

Protecao de dados e garantias de direitos




V

LGPD PARA GESTORES PUBLICOS:

Protecao de dados e garantias de direitos

Seus dados protegidos, seus direitos garantidos

A Lei Geral de Protecdo de Dados -LGPD dispde sobre principios, direitos e
deveres que devem ser observados sempre que houver tratamento de dados
pessoais, nos meios fisicos e digitais, por pessoa natural ou juridica de direito
publico ou privado e se aplica a qualquer operacdo de tratamento,
independentemente do meio, do pais, de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados.

Fundamentos da LGPD
(conforme art. 2° da Lei)
e O respeito a privacidade;
e A autodeterminacao informativa;
e A liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opinido;
e Ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
e A desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacao;
e Alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

e Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
€ 0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

&
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PRINCIPIOS DA LGPD

A LGPD define principios que devem ser seguidos no tratamento de
dados pessoais, incluindo:

Agir com honestidade e transparéncia.

Definir propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados para o tratamento dos dados.

Compatibilidade do tratamento com a finalidade
informada.

Limitar o tratamento ao minimo necessério para
atingir a finalidade.

Garantir aos titulares acesso facilitado aos seus
dados.

Manter os dados exatos, claros,
relevantes e atualizados.

Fornecer informagées claras e acessiveis sobre
o tratamento dos dados.

Proteger os dados contra acessos ndo autorizados
e incidentes de seguranca.

Tomar medidas para evitar danos relacionados ao
tratamento de dados.

Impedir o uso dos dados para fins

discriminatorios.

Responsabilizacao e prestacao de contas:aCES sl

responsabilidade pelo tratamento dos dados e demonstrar
conformidade com a LGPD.
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BASES LEGAIS PARA O
TRATAMENTO DE DADOS

O artigo 7° da LGPD define as situagdes em que o tratamento de dados
e permitido, incluindo:

. Autorizagdo expressa do titular dos dados.

I Cumprimento de obrigacao legal:g@Ist-TgleleRuglTel=I St -Tglo M oF:1¢:!

cumprir uma lei ou regulamento.

. Tratamento de dados para fins
de politicas publicas previstas em leis e regulamentos.

S (Ve [o Ll o To e fe - T Lo LW o LT [TIEER Tratamento de dados para fins
de pesquisa cientifica.

. Tratamento de dados para identificar as
partes do contrato.

(I xercicio regular de direitos em processo judicial,

de provas, para realizacdo da defesa, garantindo o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

. Tratamento de dados pessoais quando
se tratar de proteger a vida ou a incolumidade fisica do titular ou
de terceiro.

o Tratamento de dados quando realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria.

o Tratamento de dados para atender aos
interesse legitimo do controlador ou de terceiro.

o |[MEICIE RN RN [IH Tratamento de dados para atender

legislacOes especificas.
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DADOS SENSIVEIS

O artigo 11 da LGPD estabelece regras especificas para o
tratamento de dados sensiveis, como aqueles relacionados a
origem racial ou étnica, conviccoes religiosas, opinides politicas,
saude ou vida sexual.

Esses dados recebem protecao reforcada devido ao maior risco
de discriminacao.

LGPD e o Poder Publico

A LGPD dedica um capitulo exclusivo
ao tratamento de dados pelo Poder
Publico, reforcando a necessidade de
que O mesmo seja realizado para
atender a finalidade publica, na busca .
do interesse publico, e no exercicio OBSERVACAO

das competéncias legais do servico A transparéncia  na

publico. LGPD inclui o direito
dos titulares de
receberem
informacdes claras e
‘ precisas  sobre 0

tratamento de seus
dados, respeitando 0s
segredos comercial e
industrial.

R\
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DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

(Conforme os artigos 18 e 20 da Lei)

Confirmacao da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados

desnecessarios, excessivos ou tratado em desconformidade

com a Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipdteses definidas no
artigo 16 da Lei;

e Informacédo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

e Informacao sobre a possibiidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

e Direito de opor-se a tratamento realizado com fundamento em
uma das hipdteses de dispensa de consentimento, em caso
de descumprimento ao disposto na Lei;

e Direito de peticionar em relacao aos seus dados contra o
controlador perante a autoridade nacional;

e Direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente

com base em tratamento automatizado de dados pessoais

que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas

a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de

crédito ou os aspectos de sua personalidade.

A LGPD nao trouxe nenhuma nova hipotese de sigilo
IMPORTANTE : -

dos dados produzidos ou custodiados pelo Estado.
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ENTENDENDO A LAI:

Transparéncia e acesso a informacao
O —

QUAL A FINALIDADE DA LAI?

A Lei de Acesso a Informacao (LAl) tem como objetivo principal
regulamentar o direito fundamental de acesso a informacéo,
garantindo que qualquer pessoa possa obter informacoes
produzidas ou custodiadas pelo Estado. A LAl promove a
transparéncia da administracao publica e fortalece a participacao
cidada no controle das agdes governamentais.

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

o (oL NNl CRERETIECEIEIR A LAl permite maior controle

sobre as acdes do governo, fortalecendo a democracia.

° cidadaos informados podem exercer
seus direitos de forma mais consciente e responsavel,
participando ativamente da vida politica.

N A LAl fomenta a participagdo social,
permitindo que os cidadaos compreendam as acdes do
governo e contribuam para a tomada de decisoes.

&
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ACESSO AS INFORMACOES PUBLICAS

A LAl regulamenta o acesso a informacdo estatal, definindo os
contornos juridicos e as normas gerais sobre o tema.

PRINCIPIOS DA LAI

Publicidade como regra, sigilo como excecao:J-NaW.y\
estabelece que toda informacao produzida ou mantida pelo poder
publico deve ser acessivel a sociedade. O sigilo de informagdes €
restrito a casos especificos, previstos em lei, como informagdes
pessoais ou aquelas consideradas sigilosas por questdes de seguranga
nacional.

o [Nl TICIN Il EE A LAl garante o acesso a qualquer
informacao produzida ou custodiada pelo poder publico. Isso inclui:

Informagoes sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades:
planos, programas, projetos, agdes, decisbes e resultados de politicas
publicas.

Informagoes sobre a gestao administrativa: recursos humanos,
orcamento, licitacbes, contratos e convénios.

Informagdes sobre o controle social: acesso a documentos relacionados a
fiscalizacdo e ao controle da administragdo publica. garantindo seu alcance
efetivo.

(P rocedimento para o pedido de acesso: NNl
procedimentos claros e acessiveis para a solicitacdo de informacgdes
aos orgaos publicos, dispensando a necessidade de justificativa para o
pedido. Geralmente, as solicitagcdes sao realizadas por meio dos canais
da Ouvidoria.

&
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EQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA
E PRIVACIDADE

LAI

A LAl prevé que o direito de acesso a informacdo pode ser
restringido em alguns casos para proteger informacoes pessoais
relacionadas a privacidade, honra e imagem. No entanto, mesmo
nesses casos, 0 acesso pode ser autorizado se houver interesse
publico preponderante.

PRIVACIDADE, HONRA E IMAGEM

o Direito de manter a integridade dos dados e
informacgdes pessoais, garantindo o controle sobre a divulgagao
de aspectos da vida privada.

o [IFTIEY Conceito ligado & reputagdo social e & autoimagem,
protegendo a dignidade e o valor social do individuo.

o [T Direito de controlar o uso da propria imagem,

impedindo sua reproducao e divulgagao sem autorizacgao.

&
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PONDERAGCAO ENTRE DIREITOS

A LAl busca equilibrar o direito de acesso a informacdo com a

protecdo da privacidade, honra e
ponderacao entre esses direitos fundamentais:

A presenca de qualquer
dado pessoal em um
documento significa que
esse documento é sigiloso?

Resposta: S6 havera restricdo
de acesso quando estivermos
diante de uma informacéo pessoal
que diga respeito a vida privada,
honra ou imagem do individuo!

Um mesmo tipo de dado
pode em uma circunstancia
concreta ser um dado de
privacidade e em outra nao?

Resposta: E necessario fazer a
analise do caso concreto, para
verificar se estamos diante de
uma informagdo pessoal que
diga respeito a vida privada,
honra ou imagem do individuo!

A presenca de qualquer dado pessoal de vida privada,
honra e imagem em um documento significa que esse

documento inteiro é sigiloso?

Resposta: E necessério verificar se ndo seria possivel o tarjamento
dos dados pessoais de vida privada, honra ou imagem e a
consequente disponibilizacdo do restante do documento; ou se a
informacdo nao seria possivel de ser disponibilizada por meio de

um extrato, por exemplo.

TRIBUNAL DE CONTAS
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imagem,

realizando uma

A presenca de um dado
pessoal sensivel significa
que o documento é
sigiloso?

Resposta: Ja vimos que a
classificacdo de um dado
pessoal como sensivel diz
respeito ao maior cuidado com o
seu tratamento, dado o potencial
discriminatorio. Nao diz respeito
a sigilo. Muito embora alguns
dos dados sensiveis sejam
também dados de privacidade,
essa correlagdo nao €& sempre
necessaria. SO havera restricao
de acesso quando estivermos
diante de wuma informacéo
pessoal que diga respeito a vida
privada, honra ou imagem do
individuo!




".""

ATENCAO

A analise cuidadosa do caso concreto é
essencial para negar o pedido de acesso a
informacao sob fundamento da presenca de
dados pessoais que diga respeito a vida
privada, a honra ou imagem do individuo.
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COMO DECIDIRSE O
DADO PESSOAL PODE OU
NAO SER DIVULGADO?




COMO DECIDIR SE O DADO PESSOAL
PODE OU NAO SER DIVULGADO?

Primeiras decisoes

Inicie o processo de decisao com estas perguntas:

A fonte de dados/o
documento contém dados
pessoais identificados ou

identificaveis?

Ha leis, decisdes judiciais ou A fonte de dados/o documento
administrativas, enunciados contém dados ndo pessoais
que determinam a divulgagéo? sigilosos?
4 )
DIVULGAR REALIZAR Todos os
de acordo com a analise dos dados séo DIVULGAR
0 que ja esta principios da sigilosos?
determinado necessidade,
finalidade e

\ adequacao )

NAO DIVULGAR ( Ocultar ou )
e informar o extrair os
grau, a dados sigilosos
justificativa e o e DIVULGAR
prazo do sigilo apenas o
necessario a
finalidade
\_ J

&
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LEGISLACAO

Apresentamos aqui os resumos das leis de transparéncia e protecao
de dados e uma sugestao de percurso para checar o que elas dizem
sobre divulgar ou nao dados e informacdes pessoais:

Constituicao Federal

Lei de Acesso a Informacao

Lei Geral da Protecao de Dados

Instrucao Normativa TCE-MS/35/2024. Regulamenta, no d&mbito do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, o tratamento da
informacéao relativa ao numero de inscricado no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) dos jurisdicionados e terceiros interessados nos processos € nas
respectivas publicacbes, em face das disposicoes trazidas na Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI) e na Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD).

Instrucao Normativa TCE-MS/41/2024. Dispbe sobre a politica de
privacidade no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do
Sul e d& outras providéncias.

Resolucao TCE/MS n. 211, de 27 de marco de 2024, regulamenta
o0 acesso a informacédo e a aplicacdo da Lei Federal n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito do Tribunal de contas do Estado de Mato
Grosso do Sul.

Resolucao TCE/MS n. 226, de 10 de outubro de 2024, aprova o
Regimento Setorial da Ouvidoria do Tribunal de contas do Estado de Mato
Grosso do Sul e da outras providéncias.

&

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/25823/eed6030f17d6c101fcb2e2ebcabc0836.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/28135/3337c7565fc0cee0789b3ad0a277cd27.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26019/8319cc2c14a58298484b71fa4416f7c9.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/28515/91cb5165d1f069301d44f6616eabb2f1.pdf

CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo Federal estara sempre na base do processo de
decisao sobre divulgar ou nao informacdes pessoais, mesmo que
nao seja diretamente citada ou usada

Acesso a informacdes publicas
art. 5°, inciso XXXIII

SAO DIREITOS Intimidade, vida privada, honra
e imagem

FUNDAMENTAIS | an, 5°, inciso X

Protecao de dados pessoais
Art. 5° inciso LXXIX

A PUBLICIDADE | Eum principio da

o administracao publica
(a transparéncia) Art. 37, caput
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Lei Federal n® 12.527/2011

Define como o direito constitucional de acesso a informagdes
publicas deve ser colocado em pratica pelos érgaos publicos e
pode ser exercido pelas pessoas. A restricao de acesso a
informacodes pessoais ndo é automatica.

Que se referem a intimidade,
vida privada, honra e
imagem: acesso restrito por
até 100 anos a partir da data de
producao.
|NFORMAQ(~)ES (art. 31,§1°, inciso )
PESSOAIS

Que sejam de interesse
publico ou sejam necessarias a
apuracao de irregularidade
podem ser divulgadas

(art. 31,83°, inciso V)

&
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CHECANDO SE A LAl PERMITE
A DIVULGACAO

Duas perguntas devem ser feitas:

12 Pergunta

A divulgacdo do dado/da
informacao pessoal pode
gerar beneficios a sociedade?

2° Pergunta

Os possiveis beneficios a
sociedade sao maiores do
que O0S possiveis riscos e
danos que a divulgacao pode
causar a pessoa?

N <
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Lei Federal n°® 13.709/2018

Define como o direito constitucional de protecao de dados deve
ser colocado em pratica, e as condicdes em que a mesma pode
ser flexibilizada

E permitido se estiver de acordo com

uma das seguintes bases legais:

e Cumprimento legal ou regulatorio;

e Execucao de politicas publicas;

e Estudos por érgaos de pesquisa;

e Execucao de contratos ou
procedimentos preliminares ao

TRATAMENTO Eontra}t(?; o
DE DADOS e Exercicio regular de direito;

Protecao da vida ou incolumidade

PESSOAIS isioa

(a divulgacdo é uma forma Tutela da saude;
de tratamento) Protec&o de credito;

Consentimento
Legitimo interesse.
(LGPD - art. 7°, incisos de | a X

Deve ser feito com base na boa fé, em
um objetivo concreto e no interesse
publico. (LAl art. 7°, §3°)

&
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CHECANDO SE A LGPD PERMITE
A DIVULGACAO

A LGPD gera perguntas mais especificas para serem respondidas e
ajudar a tomar decisdo, a partir das bases legais € dos principios
que permitem o tratamento de dados pessoais:

BASE LEGAL: CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL OU
REGULATORIA

Outras legislagdes, que nao a LGPD, determinam ou autorizam a
divulgacdo (ou restricao de acesso) do dado/da informacéao
pessoal?

SIM: Pode ser lei especifica, regulamentacao, portaria, etc. Sobre
aquele dado ou informacido. Podem ser também leis gerais, como
a propria LAl e suas regulamentacoes, a Lei Eleitoral, a Lei de
LicitagOes etc.

BASE LEGAL: EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS

A divulgacao (ou restricao de acesso) do dado/da informacao
pessoal é necessaria para execucao de uma politica publica?

Se a divulgacao do dado/informacao pessoal € necessaria para a
execucao de uma politica publica, a divulgacao € permitida. Esta
questdo é bem proxima da anterior, ja que as politicas publicas
sao estabelecidas por meio de normativos.

&
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PRINCIPIO: FINALIDADE E ADEQUACAO

E possivel e necessaria a divulgacdo (ou restricdo de acesso) do
dado/da informacdo pessoal quando estd associada a uma
finalidade publica legitima, especifica, explicita e informada?

SIM: A LGPD permite divulgar o dado/informacao pessoal quando
isso atende a um objetivo publico especifico (por exemplo,
viabilizar a identificacdo do servidor publico responsavel pelo
contrato, para que a sociedade possa verificar se ha conflitos de
interesse).

A divulgacao do dado/da informacao pessoal é justificada pelo
interesse publico?

E a mesma ldgica da LAI: se a divulgacdo pode gerar beneficios a
sociedade e os beneficios sdo mais significativos do que os
possiveis riscos e danos que a divulgacado pode causar a pessoa
cujos dados serao divulgados, ela é permitida.

PRINCIPIO: NECESSIDADE

Sera divulgado apenas o dado/ a informacdo pessoal necessaria
ao atendimento a uma finalidade?

SIM: Apenas as informacdes pessoais necessarias para atender a
finalidade da divulgacao podem ser divulgadas. O que nao for de
interesse geral ou nao atender a finalidade deve ser protegido
(como endereco residencial, estado civil, diagndsticos de doenca,
remuneracoes detalhadas, dados bancarios, imagens, que
prejudiquem a privacidade, honra, imagem)

&
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INSTRUCAO NORMATIVA
TCE-MS n° 35/2024

Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso do Sul, o tratamento da informacdo relativa ao numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos jurisdicionados e
terceiros interessados nos processos € nhas respectivas publicacoes,
em face das disposicdes trazidas na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgéo - LAI) e na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD).

Permite a divulgacao do CPF na integra, conforme art. 1° e 2°:

“Art. 1° Fica instituido o tratamento da informacé&o relativa ao numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos jurisdicionados e
terceiros interessados nos processos € nas respectivas publicacoes do
TCEMS.”

“Art. 2° O numero de inscricdo no CPF é considerado dado
imprescindivel ao exercicio da competéncia do TCE-MS, estando apto a
permitir a identificacdo inequivoca do responsavel sujeito a jurisdicao

deste Tribunal.”

&
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INSTRUCAO NORMATIVA
TCE-MS n° 41/2024

Dispbe sobre a politica de privacidade no ambito do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso do Sul e da outras providéncias
correlacionadas com transparéncia e seguranca da informacao.

Cligue aqui para acessar a
Instrucao Normativa TCE-MS n° 41/2024 na integra

e ¢

(&Y
TRIBUNAL
SEconTas

ATOS
~ ‘ NORMATIVOS
n? 5, 11 de setem! 4, jina 10.

Pessoas);
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DECISOES JUDICIAIS OU
ADMINISTRATIVAS

N

Pode ser que a autorizacao (ou a proibicao) de divulgar ou dar acesso a

informacdes pessoais esteja em decisoes judiciais ou administrativas.

E importante checéa-las, além da legislacéo.
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CHECANDO DECISOES JUDICIAIS

Para essa providéncia e com maior seguranc¢a, buscar o apoio de uma
consultoria juridica especializada pode ser bastante util.

Se vocé nao dispuser dessa possibilidade, a boa e velha busca na web
€ uma alternativa valida.

e Nos resultados dessa busca, dé preferéncia a decisbes que
tenham sido emitidas pelos Tribunais Superiores (STF, STJ, TSE,
TST). E mais provavel que ndo tenham sido revertidas.

e Se vocé encontrar decisdo judicial valida sobre o caso que esta
analisando, observe-a. Seja pela liberacdo da informacdo ou pela
restricao de acesso.
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CHECANDO DECISOES ADMINISTRATIVAS

Verifique se:

O 6rgéo ja recebeu

pedidos por aquela -

informacdo ou dado
via LAI?

Ja houve uma
consulta interna (de
algum outro
servidor/gestor)
sobre poder ou nao
fornecer/divulgar
aquele dado ou
informacao?

Se forneceu, siga o
precedente e

O 6rgdo forneceu ou divulgue/forneca.

negou?

Se nao forneceu: verifique se o setor
responsavel pelo acompanhamento da
implementacdo da LAl ou pela ultima
instancia de recursos emitiu alguma
decisdo sobre o fornecimento ou nao
das informagdes/dos dados. Caso haja
uma decisao, siga esse
exemplo/precedente.

Se sim, siga a recomendacgao
fornecida, seja pelo
fornecimento/divulgacao ou
pela restricao de acesso.

Ha Portaria(s), enunciado(s) ou outros
documentos vinculantes (ou seja, que
devem ser aplicados) determinando a
divulgacao/o fornecimento do dado/da
informacao.

&
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CHECANDO DECISOES ADMINISTRATIVAS:
ENUNCIADOS

Duas fontes essenciais de enunciados sobre divulgacao ou restricao de
acesso a dados pessoais sao:

»

ANPD

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Controladoria Geral da Unido

Mesmo sendo 6rgaos do Executivo federal, seus enunciados podem
ser usados como referéncia por outros poderes e nos niveis estadual e
municipal.

No caso da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD, as
notas técnicas também podem servir como referéncia.

----------------------------------------------------------------------------------------

: @ Enunciados, notas técnicas.

@ Guia Orientativo: tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico.

-----------------------------------------------------------------------------------------
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LAI, LGPD E OUVIDORIA: como exercer
seus direitos e fortalecer a transparéncia
na gestao publica

Em uma sociedade democratica, a transparéncia na gestao publica é
fundamental. Ela que permite aos cidadaos acompanhar as agcdes do
Administracao Publica, fiscalizar o uso dos recursos publicos e
participar ativamente das decisdes que afetam suas vidas. A Lei de
Acesso a Informacédo (LAI) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
embora tratem de temas distintos, atuam em conjunto para fortalecer
essa transparéncia e ampliar o controle social como ja visto.

A ouvidoria atua como um canal de comunicacao direta entre o cidadao
e a administracido publica.

E por meio dela que vocé pode:

Fazer pedidos de informacao com base na LAl

Apresentar denuncias sobre irregularidades.

Fazer sugestoes para a melhoria dos servicos publicos.

Obter informaco6es sobre como seus dados estao sendo utilizados.

A LAl e a LGPD se complementam na ouvidoria, garantindo que o
cidadao tenha acesso a informacdo e que seus dados sejam
protegidos. A Ouvidoria, por sua vez, tem o papel fundamental de
facilitar esse acesso e garantir que a LAl e a LGPD sejam cumpridas.

&
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Ao utilizar os canais de Ouvidoria e conhecer seus direitos garantidos
pela LAl e pela LGPD, vocé exerce seu papel de cidadao e contribui
para uma gestdo publica mais transparente, eficiente e democratica.
Afinal, a participacdo de todos é essencial para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

LAl e pela LGPD, vocé exerce seu papel de cidadao e contribui para
uma gestao publica mais transparente, eficiente e democratica. Afinal, a

participacao de todos é essencial para a construcdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Lembre-se:

e A Ouvidoria € um canal aberto a todos os cidad&os.

e A LAl garante o seu direito de acesso a informacéo.

e A LGPD estabelece regras para o tratamento de dados pessoais
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
privacidade dos cidadaos.

: CONHECA A OUVIDORIA DO TCE/MS

Através da Resolucao TCE-MS n° 226/2024, foi aprovado o Regimento

. Setorial da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso :
do Sul. A citada norma detalha como os cidadaos podem se comunicar
com o TCE-MS, através do envio de sugestdes, reclamacdes e

- denuncias. Essas comunicacdes visam o fortalecimento do controle

:-‘ social e a transparéncia na gestao publica.

.
------------------------------------------------------------------------------------

&
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CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela harmonia entre transparéncia e protecao de dados
deve ser uma prioridade desde a concepcao das informacodes. Ao
planejar a coleta e o armazenamento de dados, gestores publicos
devem implementar medidas que protejam a privacidade dos
cidadaos sem comprometer o acesso a informacao. Técnicas como
pseudonimizacao e anonimizacao dos dados quando necessarias
sao um exemplo de pratica que facilita a divulgacao segura da
informacao.

A complexidade deste equilibrio reside na necessidade de
compatibilizar o direito fundamental a informacao, assegurado pela
Lei de Acesso a Informacao (LAl), com a protecado dos dados
pessoais, resguardada pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
A superacao desta dicotomia aparente reside na internalizacao do
conceito de "privacidade desde a origem".

A adocao desta cultura possibilita que os érgaos publicos cumpram
ambas as legislacdes de forma eficiente, promovendo uma gestao
transparente e responsavel. A pseudonimizacao de dados pessoais
emerge como um mecanismo facilitador, simplificando a divulgacao
de informacdes de interesse publico, sem expor dados sensiveis e
dados pessoais que possam prejudicar a privacidade, honra e
imagem.

. Pseudonimizacao ..................

€ um procedimento de anonimizacé&o, através do qual, os
campos de informacdes de dados pessoais que permitiriam
a identificacdo de um individuo sao substituidos por um

identificador artificial, ou pseudonimo.

----------------------------------------------------------------
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ANEXO

Formulario de Acesso a Informacao sobre Dados Pessoais

Nome do Titular CPF

Numero da OAB Email para recebimento de respostas

Representante legal do titular de dados

Telefone

Explicacao sobre o pedido

Selecione uma opc¢ao abaixo

O

o O OO

O O

Confirmacao da existéncia de tratamento: Confirmacédo da existéncia de tratamento de dados pessoais
de sua titularidade.

Direito de acesso: Acesso aos dados pessoais de sua titularidade que sdo objeto de algum tratamento.

Portabilidade:Transferéncia dos dados para outros fornecedores de servicos ou produtos, de acordo com
a regulamentacdo da ANPD, observados os segredos comercial e industrial.

Retificacdo de dados: Retificacdo, atualizacdo, complementacdo total ou parcial dos seus dados
pessoais a qualquer momento, inclusive nas hipéteses, mas sem se limitar a estas, em que o tratamento
se revelar desnecessario, excessivo ou em desconformidade com o disposto na legislagao.

Exclusdo de dados: Exclusédo total ou parcial dos seus dados pessoais, a qualquer tempo, inclusive nas
hipéteses, mas sem se limitar a estas, em que o tratamento revelar-se desnecessario, excessivo ou em
desconformidade com o disposto na lei. (Obs.: Informamos que eventual solicitacdo de exclusdo de
dados podera deixar de ser atendida, de forma integral ou parcial, quando houver questdes legais e/ou
regulatérias que exijam a manutencao de tais dados.).

Compartilhamento de dados: Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados.

Anonimizacado: Solicitacdo da anonimizacdo dos dados tratados, afastando a possibilidade de
associacao direta ou indireta do titular dos dados. (Obs.:Informamos que eventual solicitacdo de
anonimizacao de dados podera ser negada, de forma integral ou parcial, quando houver questdes legais
e/ou regulatérias que possam impedir o atendimento do pedido. Dados pessoais anonimizados,sem
possibilidade de associacao ao individuo, poderao ser mantidos por periodo indefinido.).

Enviar arquivos

o Vocé pode enviar arquivos relacionados a manifestacao.
Ll Arquivos permitidos: .doc, .pdf, .docx, .xls, .XIsx, .jpg, .png, .ppt, .pptx
GO  Tamanho maximo: 2Mb

Documento oficial de identificagdo com foto (obrigatério)

Ao preencher esse formulario, autorizo a utilizacdo dos meus dados pessoais informados para me contatar por
e-mail ou telefone, com a unica finalidade de atender especificamente a minha solicitagdo ou duvida.

Declaro que li e estou de acordo com os Termos de Uso e com a Politica de Privacidade do website.

O manifestante nao sera identificado. Porém, a manifestagcédo podera nao ser atendida por falta de informacoes.
Para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais no ambito da funcionalidade Fale Conosco, consulte
a Politica de Privacidade.

ENVIAR MANIFESTACAO >
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CONTATO

Fale Conosco

O cidadao pode entrar em contato com a Ouvidoria pelos
seguintes canais de atendimento

@ ?687())%??14 77__12 5228 @ ouvidoria@tce.ms.gov.br
t\')
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