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Mapa Estratégico 2021-2025 — TCE/MS

VISAO Mapa Estratégico

v |
Ser o 6rgao de controle modelo na gestdo dos 2021 202 5
recursos publicos com governanga, credibilidade

e efetividade de forma acessivel a sociedade. (:‘) TC E-M S

p D PILARES \
GOVERNANCA CAPACITACAO ' QUALIDADE l
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d OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RESULTADOS E SOCIEDADE

- Intensificar e melhorar o relacionamento com seu publico - Aprimorar o controle da gestdo e aplicagao dos
(Sociedade, Servidores e Jurisdicionados) através de a¢des recursos pliblicos com foco na qualidade, eficiéncia e
que otimizem a qualidade dos servi¢os prestados nos resultados das contrata¢des e servigos prestados

SOCIEDADE, PROCESSOS INTERNOS E APRENDIZADO E CRESCIMENTO
- Capacitar e desenvolver competéncias pessoais, técnicas e gerenciais através
daimplantagdo do programa de capacitagdo e do processo de meritocracia.

PROCESSOS INTERNOS E APRENDIZADO E CRESCIMENTO

- Fomentar praticas modernas de governanca e gestdo através de metodologias
eficientes e do uso das solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

" /A v
- c MISSAO ~
Garantir a efetividade e a transparéncia da administragio pablica e promover a integridade e a
accountability como fundamentos da gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.
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Missao, Visao e Valores da Ouvidoria do TCE-MS

VISAO

Ser reconhecida como referéncia nacional em Ouvidoria Publica,
garantindo a confianca da sociedade por meio de respostas ageis e
solucoes efetivas.

PILARES

CONTROLE SOCIAL TRANSPARENCIA EFICIENCIA NO ATENDIMENTO

MISSAO

Atuar como canal de comunicagao eficiente entre o cidadado e o Tribunal
de Contas, promovendo a transparéncia, a participacdo social e a
melhoria continua da gestdo publica.

VALORES

Etica: conduzir as atividades com integridade, imparcialidade e
respeito aos principios legais.

Acesso a informacdo: assegurar clareza e acesso as informagdes de
interesse publico.

Inovagdo: buscar constantemente novas metodologias e

tecnologias para aprimorar o atendimento ao cidadao.

Exceléncia: comprometer-se com a qualidade e a eficiéncia na
prestacdo dos servigos.

Participacdao social: estimular o engajamento da sociedade no
controle e na fiscalizacdo dos recursos publicos.
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A Ouvidoria tem como principais objetivos:

O recebimento, registro e processamento de sugestoes,
reclamacgbes, consultas, solicitagbes ou elogios sobre as
atividades desenvolvidas no démbito do TCE-MS, visando ao
seu aprimoramento;

Receber denuncias, representacdes e informacoes relevantes
sobre eventual exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo publica praticados no dmbito da
administragcdo direta e indireta nas esferas estadual e
municipal, bem como sobre a aplicagéio de recursos publicos e
eficiéncia administrativa;

Ser o canal de acesso ao cidaddo para a solicitacdo de
tratamento e protecdo de dados pessoais.
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INTRODUCAO

O novo Regimento Setorial, aprovado pela Resolucdo TCE-MS n? 226, de 10 de outubro,
alinhado as ac¢des desenvolvidas ao logo dos meses, marcou 2024 como um ano de
modernizacao e aperfeicoamento das atividades inerentes da Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso do Sul.

Criada pela Lei Estadual n? 2.634, de 01 de julho de 2003, a Ouvidoria é parte integrante da
Corte de Contas, conforme alinea “d”, inciso IV, art. 22 da Resolugdo TCE-MS n2 228, de 10 de
outubro de 2024, que aprovou a reestruturagdo organizacional da Instituigao.

Em consonancia com a Constituicdo Federal, alinhada a Identidade Estratégica do Tribunal, a
Ouvidoria é um instrumento da cidadania, garantindo a integral participacdao do cidaddo nos
assuntos de interesse publico e que dizem respeito a toda a sociedade.

Dessa forma, a Ouvidoria é o canal de comunica¢do da sociedade e uma forma de controle
social disponibilizado que, por meio de denuncias, reclamacdes, criticas, sugestdes ou elogios,
pode contribuir para a maior transparéncia e eficiéncia da Administragao Publica.

O acesso ao Portal Cidadao, disponibilizado no site do TCE-MS, é um instrumento para divulgar
dados e informacgdes da administracdo publica dos Municipios, Governo e do préprio Tribunal
de Contas. Permite que a sociedade participe, formule consultas e denuncias, acompanhe as
demandas apresentadas dos jurisdicionados, da sociedade em geral, e auxilie na fiscalizacao
do uso correto do dinheiro publico, de forma eficaz e eficiente.

O presente relatério de gestao, referente ao ano de 2024 com planejamento para o ano de
2025, tem como propdsito fornecer uma visdo ampla, eficaz e transparente das acoes
realizadas por esta Ouvidoria.

Conselheiro Flavio Esgaib Kayatt
Vice-Presidente e Ouvidor
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024

e Instituicdo da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual, Violéncia e
Discriminacdo no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul;

e C(Criacdo da Cartilha de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Assédio Sexual e a
Discriminacao;

e Participacdo no evento “Ouvidoria Day”;

e Lancamento do Guia Pratico para auxiliar os municipios na implementac¢ao de ouvidorias;
e Participacdo no Grupo de Trabalho da Rede Integrar;

e Regulamentacdo da aplicacdo da Lei Federal de Acesso a Informacao;

e Atualizagdo periddica da Carta de Servicos ao Usudrio, versdo 4/2024,

e Participacdo no ENCCO 2024 — Encontro Nacional das Corregedorias e Ouvidorias dos
Tribunais de Contas do Brasil, realizado em Sergipe;

e Participacdo no Comité Gestor de Protecdo de Dados — COGPD;

e Participacdo no Projeto Esfera Civica;

e Inclusdo de link para manifestacdes sobre LGPD/Tratamento de Dados na pagina da
Ouvidoria;

e Inclusdo do link para manifestacdo ao Comité Técnico de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo no ambito do TCE-MS;

e Atualizagdo da pagina de avaliacdo dos trabalhos da Ouvidoria do TCE-MS, com a
implantacdo dos resultados da pesquisa de satisfacao;

e Cumprimento de 100% das metas definidas pelo Marco de Medigdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas (MMD-TC), principal instrumento de avaliacdo do projeto Qualidade e
Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC), criado pela ATRICON;

e Atualizacdo da pagina e-Sic;

e Aprovacdao do Regimento Setorial da Ouvidoria, Resolucdo TCE-MS n2 226, de 10 de
outubro de 2024.



https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/publicacao/arquivo/23233/b1a43090ea30a3e4174fa7c351d4573e.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/publicacao/arquivo/23233/b1a43090ea30a3e4174fa7c351d4573e.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/publicacao/arquivo/23233/b1a43090ea30a3e4174fa7c351d4573e.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/publicacao/arquivo/23233/b1a43090ea30a3e4174fa7c351d4573e.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/25943/88693b3444645fbcf8e253ef9ac8e3a1.pdf
https://redeintegrar.irbcontas.org.br/
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26019/8319cc2c14a58298484b71fa4416f7c9.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26592/a3505b25e826303fac17b30ffe180232.pdf
https://lgpd.tce.ms.gov.br/pagina/38/comite-gestor-de-protecao-de-dados
https://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/manifestacoes/nova/9
https://www.tce.ms.gov.br/corregedoria/denuncia-assedio
https://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/pesquisa-satisfacao
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

A manifestacdo é uma forma de o cidaddo expressar a Ouvidoria seus anseios, angustias,
duvidas, opinides e sua satisfacdo com o atendimento ou servico recebido, podendo assim
auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdo publica e servicos, combatendo a pratica de atos

ilicitos.

As manifestacdes podem ser acompanhas através do site do TCE-MS, sdo denominadas como
denuncia/comunicagdo de irregularidade, solicitagdo, reclamacdo, elogio, critica, sugestao,
duvida, pedido de acesso a informacdo, LGPD/Tratamento de dados e dendncia de

assédio/discriminagao.

A Ouvidoria do TCE-MS, durante o ano de 2024, recebeu 379 manifesta¢es sendo elas:
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250
200
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100 89

50

Denuncia Solicitagao

www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatdrios

250 216
200
150
100

50

Portal da Ouvidoria

www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatérios

Tipo de ManifestacGes
Relatérios - 01/01/2024 - 31/12/2024

16 12

Outras Reclamacgao Elogio

Meio Entrada das Manifestagdes
Relatérios 01/01/2024-31/12/2024

141

e-mail ou telefone

1 1
Critica LGPD
22
TCE Digital


http://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatórios
http://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatórios
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Assunto das Manifestagdes
Relatérios 01/01/2024 - 31/12/2024

160 M Licitagao
140 135 m Outros
M Lei de Acesso a Informagao
120 = Contratacgao irregular
H Concurso Publico
102
100 M Improbidade Administrativa
M Desvio de Recursos Publicos
80 B Sistemas Internos Informatizados
M Didrias
60 H Contrato
B Obras Publicas
40 B Processo Seletivo
26 2 4 B Acumulo de Cargos
20 17 15 9 g m Desvio de Fungao
III.. 75 4 4 3 2 1 = Jornada de Trabalho
0 . - - e e Nepotismo
www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatérios
Total
350
306
300
250
200
150
100 73
50
0
Identificados Nao Identificados

www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatérios
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ATENDIMENTO RESOLVIDO SEM  AUTUACAO
PROCESSUAL

No ano de 2024 foram encaminhadas 130 solicitacdes por e-mail, solucionadas sem a
necessidade de autuacdo processual, nimero que reforca a eficdcia do atendimento da
Ouvidoria do TCE-MS.

Relatoério 01/01/2024 - 31/12/2024

25
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PESQUISA DE SATISFACAO DA OUVIDORIA

Disponibilizada no site do TCE-MS, essa pesquisa serve para avaliar o trabalho da Ouvidoria,
para que esta ofereca um servigo e um atendimento cada vez mais eficaz, trazendo resultados
de metas e indicadores de desempenho relativos ao atendimento dessas demandas.

\ _\\\\\\\\\\ PESQUISA DE SATISFACAO

Clique aqui e responda a nossa pesquisa de

PESQUISA satisfacdo
DE SATISFAGRO
LR D

A Ouvidoria do TCE-MS recebeu avaliagdo positiva de 1.855 usuarios dos servigos
disponibilizados aos cidadaos, representando 83,70% das 2.216 manifestagdes na Pesquisa de
Satisfacdo durante o ano de 2024, conforme o quadro abaixo:

Pesquisa de Satisfagdo
Relatério 01/01/2024 - 31/12/2024

\

= Otima = Boa Regular = Insatisfatério

Pesquisa de Satisfagcdo
Relatérios 01/01/2024 - 31/12/2024

1400

1221
1200
1000

800

634

600

400
170 191

Otima Boa Regular Insatisfatério

200

12
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CARTA DE SERVIGCOS AO USUARIO

Fundamentada na Lei Federal n.2 13.460, de 26/06/2017, a chamada Lei de Defesa do Direito
do Usuario do Servico Publico, esta Carta é a concreta expressdao do empenho do TCE-MS pela
continua qualificacdo dos servicos que presta a sociedade e a democracia, como Corte
responsavel pelo controle externo.

Compete a Ouvidoria divulgar e manter atualizada a Carta de Servicos ao Usuario,
contemplando rigorosos padrdes de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n.2 13.709/2018) e com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n.2 12.527/2011).

A Carta de Servicos ao Usudrio atende a exigéncia da Lei Federal n.2 13.460 de 26/06/2017,
que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica e prevé a sua atualizacdo periddica, com permanente

divulgacao.

CARTA DE
SERVICOS
A USUARIO

Q ¢
TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul
/
\ &

VERSAO 4/2024
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https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26592/a3505b25e826303fac17b30ffe180232.pdf
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SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO (e-SIC)

A nova pdgina do Sistema Eletrénico do Servico de informacao, disponibilizado no site do TCE-
MS, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada.

Tela inicial e-SIC Ouvidoria TCE-MS Canais de Acesso Relatério e-SIC

Faca seu Login

ou juridica, encan

e
| seuemail@email.com

dekeddkok ok ek dkok

Re|at6ri05 Esqueci minha senha

Acesse informagdes detalhadas e andlises precisas com nossos relatérios

IR PARA RELATORIOS i CADASTRAR l

Disponibilizado no site do TCE-MS, segue abaixo o resultado do relatério de pedido de acesso
a informacao e solicitantes, referente ao ano de 2024:

Tela inicial e-SIC Ouvidoria TCE-MS Canais de Acesso Relatério e-SIC

Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacgao e Solicitantes

Data Inicial [} Data final [} FILTRAR PERIODO

Quantidade total de pedidos Pedidos respondidos Em tramitagdo no prazo Em tramitagdo fora do prazo
Quantidade de pedidos
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5
4 4 4 4
4
3 3 3 3
3
2 2 2 @
2
1 1
| I I
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

@ Pedidos feitos @ Pedidos respondidos
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ACOES

Composi¢ao do Comité Gestor de Prote¢ao de Dados
Instituida pela Resolucdo TCE-MS n° 200, de 21 de setembro de 2023, que regulamentou a

aplicacdo da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, a Ouvidoria
compde o Comité Gestor de Protecao de Dados — COGPD, juntamente com representantes de
outras unidades organizacionais deste Tribunal, conforme nomeacdo através da Portaria “P”
n.2 516/2023, do TCE-MS, de 17 de outubro de 2023, mantendo-se as atividades ao longo do
exercicio de 2024.

Participacdo na regulamentacao do acesso as informagdes publicas produzidas ou
custodiadas pelo TCE-MS

Por meio da Resolucao TCE-MS n? 211, de 27 de marco de 2024, o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul regulamentou o acesso as informagdes publicas produzidas ou
custodiadas pela Corte de Contas. A resolugao estd publicada no Didrio Oficial Eletrénico desta
segunda-feira, 12 de abril, DOE n2 3703.

A medida tem como objetivo promover ainda mais transparéncia na administracdo publica
garantindo o acesso a informacdo prevista noinciso Il, § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdo Federal.

O acesso segue as exigéncias da Lei de Acesso a Informagao (Lei Federal n? 12.527) que prevé
gue qualquer pessoa pode pedir informacado aos drgdos publicos, sem apresentar justificativa,
devendo enderecd-lo a Ouvidoria do Tribunal por intermédio dos seguintes meios:

| - eletronico, no portal;

Il - pelo e-mail https://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/sic/#!/; ouvidoria@tce.ms.gov.br;

Il - por correspondéncia via correio enderecada a Ouvidoria TCE-MS, no seguinte endereco:
Av. Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, Campo Grande/MS, CEP: 79031-310.

Participacao na instituicao da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual,
Violéncia e Discriminacao

A Resolucdo TCE-MS n° 213 instituiu, no Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul, a “Politica
de Prevencdao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a todas as formas de Violéncia e
Discriminacdo”, no ambito da Corte de Contas. O Ato Normativo tem como objetivo promover
um ambiente de trabalho seguro, digno, saudavel, sustentdvel e livre de comportamentos
inadequados, garantindo o respeito mutuo entre todas as pessoas.

Saiba mais acessando o Didrio Oficial Eletronico Edicao Extra n2 3728, publicado quinta-feira,
25 de abril.
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https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/24575/8b866064cb3fff4b8e5cfe9d559b7d3c.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26019/8319cc2c14a58298484b71fa4416f7c9.pdf
https://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/sic/#!/
mailto:ouvidoria@tce.ms.gov.br
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26288/30f8fc19aad8304cbd3ade8976bd0cc3.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/diario-oficiais/download?id=22978
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Participacdao no desenvolvimento da Cartilha de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e
Sexual, Violéncia e Discriminagdo

A Politica de Prevengao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a todas as formas de Violéncia
e Discriminagdo, instituida pela Resolucdo TCE-MS n.2 213/2024, tem como objetivo promover
e assegurar, no ambito do TCE-MS, um ambiente de trabalho seguro, digno, saudavel,
sustentdvel e livre de comportamentos inadequados, garantindo o respeito mutuo entre
todas as pessoas.

A cartilha busca auxiliar, conscientizar, educar e relembrar os servidores do Tribunal de Contas
de Mato Grosso do Sul sobre a importancia de humanizar as relacdes de trabalho e valorizar
nosso bem mais precioso: as pessoas.

O assédio e a discriminacdo podem causar desconforto, angustia e outros problemas a vitima,
gue muitas vezes é silenciada por medo de punicdo ou intimidacao hierarquica.

Inclusdo da pagina LGPD no portal da Ouvidoria e na pagina principal do TCE-MS
O Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul avanga e se torna referéncia na implementagao
de medidas para adequacgao a Lei Federal n2 13.709, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

Para atender as exigéncias, a Corte de Contas ja adotou medidas importantes, conduzidas por
um Comité Gestor de Protecdo de Dados, formado por uma equipe multidisciplinar com
servidores de diversas areas.

O Portal LGPD esta disponivel no link.

Guia Pratico Para Implantacao de Ouvidoria Municipal

As ouvidorias tém um papel fundamental na garantia da democracia, possibilitando a
participacdo do cidadao na gestao do Estado, tamanha importancia que a Lei n2 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administragao publica, traz um capitulo dedicado as ouvidorias.

Com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao mister da profissao, a cartilha busca estimular
e auxiliar os municipios do Estado de Mato Grosso do Sul quanto aos passos para a
implementagao e construgao de competéncias relacionadas ao recebimento e tratamento das
demandas pelas ouvidorias, contribuindo para a qualificacdo dos servidores que trabalham no
combate a corrupgéo.

Novo Regimento Setorial da Ouvidoria

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) aprova o novo Regimento
Setorial da Ouvidoria, um passo significativo para a promoc¢do da transparéncia e do controle
social na administracdo publica.

A Resolucdo TCE-MS n? 226, de 10 de outubro de 2024, almeja modernizar as func¢des da
Ouvidoria as melhores praticas estabelecidas pelo Marco de Medicdo de Qualidade e
Agilidade dos Tribunais de Contas do Brasil.
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https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/26288/30f8fc19aad8304cbd3ade8976bd0cc3.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/publicacao/arquivo/23233/b1a43090ea30a3e4174fa7c351d4573e.pdf
https://lgpd.tce.ms.gov.br/inicio
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/publicacao/arquivo/23232/6ca40243814a8a0051dbb1fe38d29d46.pdf
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/diario-oficiais/download?id=23144
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Adesdo a Rede Nacional de Ouvidoria - Renouv

Nos termos do Regimento Interno da Rede Nacional de Ouvidorias, o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul promoveu a adesdo a entidade, como Membro Pleno, através
do Termo n2 002/2024, publicado no Didrio Oficial Eletrénico do TCE-MS n2 3879, de 16 de
outubro de 2024.

Conhega a Rede Nacional de Ouvidorias pelo site oficial.

Resultados do Projeto Rede Civica 2024 — Cartilha

Os resultados obtidos no Projeto Rede Civica durante o ano de 2024 foram apresentados pelo
Grupo de Trabalho Participacdo Cidada e representantes de Tribunais de Contas do Pais. O
conteudo esta disponibilizado em formato de cartilha, na Rede Integrar.

A Rede Integrar de Politicas Publicas Descentralizadas, ou somente Rede Integrar, é uma rede
colaborativa, formada pelos 33 Tribunais de Contas do Brasil, por meio do Acordo de
Cooperacao Técnica estabelecida entre IRB, ATRICON, TCU e Tribunais de Contas aderentes,
com o objetivo de estabelecer cooperacado técnica para fiscalizacdo e aperfeicoamento do
ciclo de implementacdo de politicas publicas descentralizadas no Brasil.

Acesse a cartilha clicando aqui!

Cumprimento das 10 metas estabelecidas pelo Marco de Medicao de Desempenho dos
Tribunais de Contas - MMD-TC - 2024

4.3 - Ouvidoria

4.3.1 — A Ouvidoria: é dirigida por ouvidor designado pelo presidente do Tribunal de Contas,
apos deliberagao do Pleno, dentre membros ou servidores efetivos;

4.3.2 — A Ouvidoria: possui estrutura fisica e de pessoal prépria, distinta do gabinete do
Ouvidor;

4.3.3 — A Ouvidoria: possui plano anual de suas atividades e rotinas internas, alinhado com o
plano estrat’égico do Tribunal de Contas;

4.3.4— A Ouvidoria: disponibiliza canal de comunica¢ao de denuncias, reclamacgodes, sugestodes,
solicitacdes de informacdes e outras demandas de jurisdicionados e sociedade em geral;
4.3.5 — A Quvidoria: disponibiliza canais de acompanhamento das demandas apresentadas
pelos jurisdicionados e pela sociedade em geral;

4.3.6 — A Ouvidoria: avalia o resultado de metas e indicadores de desempenho relativos ao
prazo de atendimento das demandas, previstos no plano anual;

4.3.7 — A Ouvidoria: avalia o resultado de metas e indicadores de desempenho quanto a
satisfacdo dos usuarios;

4.3.8 — A Ouvidoria: divulga e mantém atualizada a Carta de Servicos ao Usuario;

4.3.9 — A Ouvidoria: disponibiliza canal de comunicacdo para recebimento de denuncias de
assédio moral e sexual ocorridos no ambiente institucional;

4.3.10 — A Ouvidoria: em caso de denuncias relativas a ocorréncia de assédios, resguarda o
devido sigilo as partes durante o processamento da respectiva apuracao;
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias
https://cloud.tce.rs.gov.br/s/yEqMRzHSDkGWNgs
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

—

OUVIDORIA

VEM Al
‘OUVIDORIA MUNICIPAL
ara

13/03/2024

TCE-MS comemora “Ouvidoria Day”’ com lancamento
de um guia pratico para implantacdo de ouvidorias
nos municipios de MS

15/03/2024
TCE-MS lanca cartilha para ajudar municipios na
implementacdo de ouvidorias

22/03/024
Ouvidoria do TCE-MS participa de reunido do Grupo de

Trabalho da Rede Integrar

01/4/2024
TCE-MS regulamenta aplicacdo da Lei federal de
acesso a informacdo

23/04/2024
Presidente do TCE-MS recebe convite para o Congresso
Nacional de Direito Administrativo



https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7441/tce-ms-comemora-ouvidoria-day-com-lancamento-de-um-guia-pratico-para-implantacao-de-ouvidorias-nos-municipios-de-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7441/tce-ms-comemora-ouvidoria-day-com-lancamento-de-um-guia-pratico-para-implantacao-de-ouvidorias-nos-municipios-de-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7441/tce-ms-comemora-ouvidoria-day-com-lancamento-de-um-guia-pratico-para-implantacao-de-ouvidorias-nos-municipios-de-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7445/tce-ms-lanca-cartilha-para-ajudar-municipios-na-implementacao-de-ouvidorias
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7445/tce-ms-lanca-cartilha-para-ajudar-municipios-na-implementacao-de-ouvidorias
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7458/ouvidoria-do-tce-ms-participa-de-reuniao-do-grupo-de-trabalho-da-rede-integrar
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7458/ouvidoria-do-tce-ms-participa-de-reuniao-do-grupo-de-trabalho-da-rede-integrar
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7464/tce-ms-regulamenta-aplicacao-da-lei-federal-de-acesso-a-informacao
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7464/tce-ms-regulamenta-aplicacao-da-lei-federal-de-acesso-a-informacao
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7494/presidente-do-tce-ms-recebe-convite-para-o-congresso-nacional-de-direito-administrativo
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7494/presidente-do-tce-ms-recebe-convite-para-o-congresso-nacional-de-direito-administrativo
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26/04/2024
TCE-MS institui Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual, Violéncia e Discriminacdo

/ 27/05/2024
Ve :' 2 TCE-MS divulga nova versao atualizada da Carta de
gEAg\}-lACBE ) 'ia,;\s’ BON Servicos ao Usudrio
). o CI\q) \; e
©ysudRlo  § o= )"
\\ -\\ /,',1 //l e
VERSAO 4/2024 )’:_,,T,Ly "
20/06/2024

ENCCO 2024 - TCE-MS participa do Encontro Nacional
das Corregedorias e Ouvidorias em Sergipe

24/06/2024
TCE-MS treina corpo técnico para aperfeicoar e
humanizar atendimento ao publico e jurisdicionados

11/07/2024
TCE-MS participa de piloto do Projeto Esfera Civica
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https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7501/tce-ms-institui-politica-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral-e-sexual-violencia-e-discriminacao
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7501/tce-ms-institui-politica-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral-e-sexual-violencia-e-discriminacao
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7555/tce-ms-divulga-nova-versao-atualizada-da-carta-de-servicos-ao-usuario
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7555/tce-ms-divulga-nova-versao-atualizada-da-carta-de-servicos-ao-usuario
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7588/tce-ms-participa-do-encontro-nacional-das-corregedorias-e-ouvidorias-em-sergipe
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7588/tce-ms-participa-do-encontro-nacional-das-corregedorias-e-ouvidorias-em-sergipe
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7592/tce-ms-treina-corpo-tecnico-para-aperfeicoar-e-humanizar-atendimento-ao-publico-e-jurisdicionados
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7592/tce-ms-treina-corpo-tecnico-para-aperfeicoar-e-humanizar-atendimento-ao-publico-e-jurisdicionados
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7625/tce-ms-participa-de-piloto-do-projeto-esfera-civica
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23/08/2024
TCE-MS participa de reunido da Rede Civica dos
Tribunais de Contas

08/10/2024
TCE-MS participa do 38° Congresso Brasileiro de
Direito Administrativo

Alvaro Scriptore Filho, Coordenador da Ouvidoria do TCE-
MS e a palestrante Maria Sylvia Zanella Di Pietro, Mestre,
Doutora e Livre-Docente pela Faculdade de Direito da USP.

08/10/2024
38° Congresso Brasileiro de Direito Administrativo

Alvaro Scriptore Filho, Coordenador da Ouvidoria do TCE-
MS e o palestrante José dos Santos Carvalho Filho,
Procurador de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Mestre
em Direito Constitucional e Doutor em direito publico pela
Aix-Marseille Université (Franga).

08/10/2024
O assessor executivo Alessandro Klidzio representa a
Ouvidoria do TCE-MS em reunido do Grupo de Trabalho da
Rede Integrar

17/10/2024
Novo regimento setorial da Ouvidoria do TCE-MS
fortalece a transparéncia e o controle social

23/10/2024
TCE-MS aprova averiguacdo prévia para investigar
suspeitas de fraude em licitacdes no municipio de
Taquarussu



https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7684/tce-ms-participa-de-reuniao-da-rede-civica-dos-tribunais-de-contas
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7684/tce-ms-participa-de-reuniao-da-rede-civica-dos-tribunais-de-contas
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7742/novo-regimento-setorial-da-ouvidoria-do-tce-ms-fortalece-a-transparencia-e-o-controle-social
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7742/novo-regimento-setorial-da-ouvidoria-do-tce-ms-fortalece-a-transparencia-e-o-controle-social
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7750/tce-ms-aprova-averiguacao-previa-para-investigar-suspeitas-de-fraude-em-licitacoes-no-municipio-de-taquarussu
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7750/tce-ms-aprova-averiguacao-previa-para-investigar-suspeitas-de-fraude-em-licitacoes-no-municipio-de-taquarussu
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7750/tce-ms-aprova-averiguacao-previa-para-investigar-suspeitas-de-fraude-em-licitacoes-no-municipio-de-taquarussu
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¥ 12/12/2024

Semindrio no TCE-MS orienta vereadores sobre o final

de mandato

12/12/2024

Homenagem ao Coordenador da Secretaria Executiva
da Ouvidoria do TCE/MS, Alvaro Scriptore Filho, em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido com
exceléncia e primazia na Gestdo Publica no Estado de
Mato Grosso do Sul.

13/12/2024
Comité Técnico apresenta ao TCE-PR avancos do

Programa de Combate ao Assédio e Discriminacdo
do TCE-MS

30/12/2024
TCE-MS participa da posse do procurador-geral do
MPC-MS para o biénio 2025/2026

20/01/2025
Resultados do Projeto Rede Civica 2024 s3o
apresentados ao TCE-MS e aos Tribunais de Contas
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https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7827/seminario-no-tce-ms-orienta-vereadores-sobre-o-final-de-mandato
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7827/seminario-no-tce-ms-orienta-vereadores-sobre-o-final-de-mandato
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7830/comite-tecnico-apresenta-ao-tce-pr-avancos-do-programa-de-combate-ao-assedio-e-discriminacao-do-tce-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7830/comite-tecnico-apresenta-ao-tce-pr-avancos-do-programa-de-combate-ao-assedio-e-discriminacao-do-tce-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7830/comite-tecnico-apresenta-ao-tce-pr-avancos-do-programa-de-combate-ao-assedio-e-discriminacao-do-tce-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7844/tce-ms-participa-da-posse-do-procurador-geral-do-mpc-ms-para-o-bienio-2025-2026
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7844/tce-ms-participa-da-posse-do-procurador-geral-do-mpc-ms-para-o-bienio-2025-2026
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7850/resultados-do-projeto-rede-civica-2024-sao-apresentados-ao-tce-ms-e-aos-tribunais-de-contas
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7850/resultados-do-projeto-rede-civica-2024-sao-apresentados-ao-tce-ms-e-aos-tribunais-de-contas
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OUVIDORIA EM AGCAO — PLANEJAMENTO PARA 2025

e Participar do “Ouvidoria Day” 2025;

e Estabelecer procedimentos e consequéncias legais no caso de assédio moral, assédio
sexual, qualquer outra forma de violéncia e discriminagao dentro do ambiente institucional;
e Criar uma campanha interna educativa e preventiva sobre as formas de assédio,
discriminac¢do e qualquer outra forma de violéncia;

e Participar do ENCCO 2025, Encontro Nacional de Controle Interno, Corregedorias e
Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil;

e Participar do Comité Gestor de Protecdo de Dados — COGPD;

e Atualizar a “Carta de Servicos ao Usudrio”, considerando a necessidade de aprimorar a
comunicac¢do entre o TCE-MS e os jurisdicionados e cidadaos, promovendo a transparéncia de
Seus servigos;

e Participar da Comissdo de Avaliacdo e de Controle da Qualidade com base no Marco de
Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas;

e Participar do Comité Técnico de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacao;

e Participar do Grupo de Estudos Participacdo Cidada da Rede Integrar por recomendacdo da
Atricon;

e Lancar uma cartilha sobre os pontos principais da LAI/LGPD;

e Realizar a¢bes de orientacdo, comunicacao e de fiscalizacdo relativas a 24,4 milhGes de
enderecos sem numeros no pais (além de um significativo contingente de domicilios em
logradouros sem nome, conforme dados do IBGE relativos ao Censo 2022), visando a erradicar
o problema e a garantir direito fundamental ao exercicio da cidadania;

e Participar das agdes do Comité Técnico das Ouvidorias, Corregedorias e Controle Técnico e
Social do Instituto Rui Barbosa -IRB;

e Adequacdo e cumprimento as disposi¢des da Lei Federal n2 13.460/2017;

e Desenvolver uma cartilha acerca da formacdao de Conselheiros Municipais de Saude,
Educacdo e Assisténcia Social;

e Firmar parceria com a Escola de Gestdo Publica do TCE-PR, acerca do Projeto Capacitacdo
EAD para Conselheiros Municipais;

e Disponibilizar Legislacdo interna/estadual/federal na pagina da Ouvidoria;

e Treinamento e capacitacdo para a equipe da Ouvidoria, incluindo: Treinamento em técnica
de comunicacdo e treinamento em uso de tecnologia;

e Definir indicadores de desempenho para a Ouvidoria, como: tempo médio de resposta;

e Definir fluxo de trabalho para a Ouvidoria, incluindo: acompanhamento e monitoramentos;

x 0

e Aprimorar a pagina “Cidadao” para fomentar o Controle Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do TCE-MS, no ano de 2024, buscando contribuir para uma maior transparéncia
e eficiéncia da Administracao Publica, implementou as suas acdes e o recebimento de diversas
demandas, com a participacao efetiva da sociedade, promovendo uma interlocucdo entre o
cidad3do e a Administracdo Publica, buscando atender aos critérios estabelecidos no Projeto
Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas — QATC e no Marco de Medicdo de
Desempenho dos Tribunais de Contas - MMD-QATC.

Os resultados e as realizacdes da equipe da Ouvidoria, no ano de 2024, estdo alinhados com
as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico, no Regimento Interno deste Tribunal
de Contas, no Regimento Setorial da Ouvidoria e nas demais Legislagdes que versem sobre a
atuacgao desta Ouvidoria.

Este documento reflete ndo apenas os numeros e indicadores das atividades da Ouvidoria,
mas também a dedica¢do continua em aprimorar nossos servicos e fortalecer o canal de

relacionamento com o cidad3o.

Campo Grande - MS, 30 de janeiro de 2025.

Alvaro Scriptore Filho
Coordenador da Secretaria Executiva da Ouvidoria
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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

Contatos da Ouvidoria
0800-6472266
(67) 3317-1560
ouvidoria@tce.ms.gov.br
Av. Des. José Nunes da Cunha, s/n° - Bloco 29

Parque dos Poderes

Campo Grande — MS
CEP 79.031-902



