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A iniciativa integra as ações alusivas ao Dia Nacional da Ouvidoria, celebrado em 16 de março

 Foto Aurélio Marques

A
Escola Superior de Controle Externo do Tribunal

de Contas de Mato Grosso do Sul (Escoex)

disponibiliza a partir desta quarta-feira, 18 de março,

o curso EAD “Ouvidoria TCE-MS: Fortalecendo a

Transparência e a Participação Social”.

O curso tem como objetivo, ampliar o conhecimento

sobre o papel estratégico das ouvidorias como

instrumentos de escuta, transparência e controle

social, estimulando o diálogo entre o cidadão e a

administração pública.

A iniciativa integra as ações alusivas ao Dia Nacional

da Ouvidoria, celebrado em 16 de março, e segue

orientação do Instituto Rui Barbosa (IRB), que incentiva os Tribunais de Contas a promoverem ações de capacitação e

conscientização sobre a importância das ouvidorias como canais de diálogo entre o Estado e a sociedade.

O curso apresenta conceitos fundamentais sobre o funcionamento das ouvidorias públicas, seu marco legal e sua

evolução como mecanismo democrático de participação. Entre os conteúdos abordados estão a Lei de Acesso à

Informação (LAI), a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e o papel das ouvidorias na promoção da transparência e no

fortalecimento da responsabilidade institucional da administração pública.

Outro destaque da formação é a relação entre ouvidorias e controle social, evidenciando como esses espaços contribuem

para ampliar a participação cidadã, na avaliação e no aprimoramento das políticas públicas. O conteúdo também explora a

articulação entre ouvidorias, conselhos de políticas públicas e órgãos de controle, fortalecendo os mecanismos de

governança democrática.

Ao longo do curso, os participantes terão acesso à estrutura, aos serviços e aos canais de atendimento da Ouvidoria do

TCE-MS, além de conhecer as ferramentas digitais que facilitam o registro e o acompanhamento de manifestações junto

ao Tribunal.

O curso é ministrado pelos auditores de controle externo Roberto Silva Pereira, assessor especial da Divisão de

Fiscalização de Educação e doutorando em Educação, e Thaís Xavier Ferreira da Costa, doutora em Direito, mestre em

Direitos da Personalidade e especialista em Direito do Estado e Relações Sociais.

A iniciativa reforça o compromisso do Tribunal de Contas com o fortalecimento das ouvidorias como instrumentos

essenciais para a transparência, a participação cidadã e o aprimoramento da gestão pública

FONTE: Silvia Constantino

O conteúdo de cada comentário é de responsabilidade de quem realizá-lo. Nos reservamos o direito de reprovar ou eliminar comentários em desacordo com o
propósito do site ou com palavras ofensivas. A qualquer tempo, poderemos cancelar o sistema de comentários sem necessidade de nenhum aviso prévio aos
usuários e/ou a terceiros.

TCE-MS lança curso EAD sobre Ouvidoria e reforça
papel da escuta cidadã na gestão pública

Há 6 horas

Projeto usa novas tecnologias contra
enchentes na Capital

Há 6 horas

Coronel David reverencia polícias Militar e
Civil que confrontaram o crime organizado

Há 6 horas

Vorcaro promete uma “delação séria”, sem
poupar nomes

Há 6 horas

Copom reduz Selic para 14,75% ao ano

Há 15 horas

Proposta suspensão do prazo de validade de
concursos em MS durante o processo
eleitoral

1
Cultura Empreendora

Rio Verde de MT lança PDM e projeta
crescimento baseado no turismo e no
agronegócio

2
Rio Verde

Carnê do IPTU 2026 tem atendimento
sem intervalo de almoço

3
Sonora

Prefeitura de Sonora avança no
programa Lote Urbanizado

4
Cultura Empreendora

Da meta ao hábito: alimentação saudável
que impulsiona negócios em MS

5
Dia do Consumidor

Entre a fidelidade imposta e a liberdade
de escolha: a lei que reposicionou o
consumidor sul-mato-grossense
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