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PREFACIO

A adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°
13.709/2018 — LGPD) no setor publico transcende o mero cumprimento normativo; trata-
se de um pilar fundamental da governanca contemporédnea e da consolidacdo da
confianga entre o Estado e a sociedade.

Como parte do Projeto Prote¢éo de Dados e Integridade Publica: Apoio Técnico
aos Jurisdicionados, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS)
assumiu o compromisso de exercer uma atuacdo pedagdgica, indutora e colaborativa.
O presente documento reflete este compromisso por meio de um diagndstico técnico,
baseado em evidéncias, sobre o nivel de maturidade institucional alcangado no

tratamento de dados pessoais.

A estratégia de devolutiva desta pesquisa de avaliagdo foi dividida em duas
etapas complementares. Neste primeiro momento, entrega-se o Relatério Individual,
focado na realidade especifica de cada ente jurisdicionado ao TCE-MS avaliado,
garantindo aos gestores clareza sobre suas préprias conformidades e lacunas. Em um
segundo momento, sera publicado o Relatério Geral, que consolidara os dados de todos
0s jurisdicionados, permitindo uma visdo sistémica e comparativa do Estado,
fomentando, assim, a troca de boas praticas e o amadurecimento conjunto da

administracao publica sul-mato-grossense.
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APRESENTACAO

O presente relatorio consubstancia o diagndstico consolidado de maturidade
referente & implementacédo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n®
13.709/2018 — LGPD) no escopo de 209 entes jurisdicionados do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS).

Este documento técnico materializa uma fase fundamental do Projeto Protecéo
de Dados e Integridade Publica: Apoio Técnico aos Jurisdicionados. Trata-se de uma
iniciativa institucional sistémica, desenhada com o propdésito de fortalecer a governanca
publica, garantir a conformidade normativa e disseminar a adogéo de boas praticas na

protecdo de dados pessoais em toda a Administracédo Publica.

Com escopo eminentemente diagnéstico e orientativo, a analise exposta a
seguir oferece 0 embasamento necessario para que a Corte de Contas e as instituicdes
jurisdicionadas afiram, de forma objetiva, 0 respectivo estdgio de adequacdo a
legislagdo. Os dados compilados mapeiam as principais lacunas estruturais e o0s
progressos registrados, fornecendo diretrizes robustas para subsidiar a formulacéo de
planos de acdo futuros, o aprimoramento de politicas internas e o monitoramento

evolutivo continuo da governanca de dados.

Para fins de detalhamento analitico e segmentacdo das estatisticas

institucionais, integram este documento os seguintes apéndices técnicos:

e Anexo | — Andlise dos indices de maturidade quanto a implementacéao da

LGPD no ambito das Prefeituras;

e Anexo Il — Andlise dos indices de maturidade quanto & implementagéo

da LGPD no ambito dos Legislativos Municipais.
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1. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO METODOLOGICA

O presente documento apresenta o diagndstico de maturidade relativo a
implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°
13.709/2018 — LGPD) no ambito dos entes jurisdicionado ao Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul. A referida andlise integra uma iniciativa institucional
sistémica, cujo proposito central é o fortalecimento da governanca publica, a promogéo
da conformidade normativa e a inducéo de boas praticas relacionadas a privacidade e
protecdo de dados no setor publico.

O levantamento possui carater diagndéstico e orientativo, fornecendo subsidios
técnicos para a identificacdo do estadgio atual de maturidade das instituicbes, o
mapeamento de fragilidades e o direcionamento de politicas internas para a evolugéo

continua da adequacéo a legislagéo vigente.

Para a consolidagéo dos resultados, a execucao da iniciativa foi estruturada em

etapas sequenciais e progressivas:

e Primeira Etapa: Consistiu no estabelecimento formal do projeto de apoio
técnico, instituindo as diretrizes primarias com o objetivo de fomentar e

parametrizar a implementacdo da LGPD na esfera publica.

e Segunda Etapa: Compreendeu a realizacdo de um mapeamento diagnéstico
inicial. O objetivo desta fase foi verificar de forma preliminar o estagio de
adequacdo normativo das instituicbes — categorizado inicialmente entre
implementado, parcialmente implementado ou ndo implementado —, além de
promover a designacao formal de interlocutores institucionais responsaveis

pelo acompanhamento técnico das fases subsequentes.

e Terceira Etapa: Caracterizou-se pelo aprofundamento analitico mediante a
aplicacdo de um instrumento de avaliagdo abrangente, remetido ao universo
total de 209 entes jurisdicionados. O questionario foi metodologicamente
estruturado em 10 (dez) blocos tematicos, contemplando os requisitos
essenciais exigidos para a conformidade com a LGPD, atrelados a
obrigatoriedade de apresentacao de evidéncias documentais e comprobatorias

das acdes informadas.

T
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O universo de andlise mapeado abrangeu distintas naturezas institucionais,
totalizando a distribuicdo entre prefeituras, camaras municipais, 6érgéos vinculados ao
Estado e demais esferas administrativas. Os resultados e os indices globais apurados
neste relatorio derivam exclusivamente dos dados fornecidos e comprovados pelos 164
entes que encaminharam suas respostas de forma tempestiva para a consolidacao

desta fase.

A avaliacdo estrutural pautou-se no Método de Evolucao por Evidéncias (MEE),
um instrumento desenhado para aferir de modo rigoroso, objetivo e comparavel o grau
de aderéncia as obrigacbes legais. A referida sistemética contempla a analise
guantitativa e qualitativa das respostas, condicionando a pontuacédo de maturidade a
validacao de trés critérios fundamentais: a formaliza¢éo dos instrumentos normativos, o
grau préatico de implementacédo das medidas e a efetividade continua dos controles e

registros institucionais.



seprop | (Co)

Secretaria de
Prote¢do de Dados

TRIBUNAL
DE CONTAS

2. INDICE DE PARTICIPACAO E DELIMITACAO DO ESCOPO
AVALIATIVO

O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo global dos entes jurisdicionados
guanto ao envio de respostas ao instrumento de avaliacdo, evidenciando a taxa de

engajamento e o indice de participacédo institucional nesta fase do levantamento.

Considerando o universo de 209 entidades mapeadas, a distribui¢cdo consolidou-

se da seguinte forma:
e 78,47% (164 entes) — Responderam ao questionario.

e 21,53% (45 entes) — Nao responderam ao questionario.

indice Resposta
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90,00%
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80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

21,53%

20,00%

10,00%

0,00%
Responderam N3o responderam

Diante deste cenario, as analises estatisticas, os detalhamentos por blocos
tematicos e os indices de maturidade apresentados nas sec¢des subsequentes deste
relatério foram processados exclusivamente com base na amostra validada de 164
entes jurisdicionados, os quais submeteram suas respostas e evidéncias dentro do

prazo estipulado.
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3. METODOLOGIA DE AVALIACAO — METODO DE EVOLUCAO POR
EVIDENCIAS (MEE)

A avaliacdo do nivel de maturidade dos entes jurisdicionados quanto a
implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) foi realizada por
meio do Método de Evolucdo por Evidéncias (MEE). Trata-se de instrumento
metodoldgico desenvolvido para aferir, de forma objetiva, estruturada e comparavel, o
grau de aderéncia as diretrizes legais, com base nas respostas apresentadas pelos

entes e nas evidéncias documentais encaminhadas.

3.1. Estrutura da Avaliagdo de Adequacédo a LGPD
O processo avaliativo foi estruturado a partir das seguintes etapas:
I) aplicacdo de questionario composto por 10 (dez) blocos teméaticos;
II) andlise qualitativa e quantitativa das respostas apresentadas;

[Il) verificacdo e validagdo das evidéncias encaminhadas, considerando os
seguintes critérios:

* Formalizacdo: existéncia de instrumentos normativos institucionais, tais

como politicas, regulamentos, portarias, resolu¢cdes ou atos formais de designacao;

* Implementacédo: grau de execucao pratica das medidas declaradas, incluindo

sua operacionalizacdo no ambito institucional;

« Efetividade: comprovagdo do funcionamento continuo das medidas
adotadas, por meio de registros, evidéncias documentais, mecanismos de

monitoramento e praticas de melhoria continua.

IV) atribuicdo de pontuacédo para cada bloco temético, em escala de 0O (zero) a
10 (dez);

V) apuracdo da média aritmética simples dos itens que compdem cada bloco;

VI) célculo do indice final de maturidade, correspondente ao somatorio das

pontuacdes dos blocos avaliados, expresso em percentual (0% a 100%).

T
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3.2. Apuracéo da Pontuacdo por Bloco

Para fins de afericdo do nivel de maturidade dos entes jurisdicionados quanto
a implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), a apuracédo da pontuacéao foi organizada em 10 (dez) blocos temaéticos,
considerados essenciais para avaliar o grau de implementacdo das medidas

institucionais de protecédo de dados no ambito da Administracéo Publica.

Cada bloco é composto por itens avaliativos especificos, estruturados a partir
de obrigacdes legais, principios e boas praticas previstos na LGPD. Esses itens
permitem verificar, de forma objetiva e padronizada, o nivel de aderéncia dos entes as

diretrizes relacionadas a governanca e a protecao de dados pessoais.

A pontuacdo atribuida a cada bloco decorre da andlise das respostas
apresentadas para 0s respectivos itens, bem como da verificacdo das evidéncias
documentais encaminhadas pelos entes avaliados.

A seguir, apresentam-se o0s blocos tematicos e os respectivos itens que

compdem a estrutura da avaliacéo.
e Bloco 1 - Inventério de Dados e Riscos
1.1 Mapeamento de dados conforme os requisitos estabelecidos no bloco; e
1.2 Registro formal do inventario de dados.

Avalia a existéncia do inventario de dados pessoais, denominado pela LGPD
como registro das operagfes de tratamento, bem como o mapeamento de riscos

associados as atividades de tratamento realizadas pela instituicao.

Fundamento legal: art. 37 da LGPD, que estabelece o dever do controlador e
do operador de manter o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais, e
art. 50, que incentiva a adocéo de programas de governanca em privacidade baseados

na avaliacdo sistematica de riscos e impactos a protecédo de dados.
e Bloco 2 — Estrutura Organizacional

2.1 Nomeacao do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e

publicacdo do contato ao publico; e

T
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2.2 Existéncia de Comité Gestor de Protecao de Dados.

Avalia a nomeacéao do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data
Protection Officer — DPQO), bem como a existéncia de instancia interna responséavel pela

coordenacédo das acfes de governanca e protecao de dados.
Fundamento legal: art. 41 e 81° da LGPD.
e Bloco 3 - Direitos do Titular

3.1 Disponibilizagdo de canal de atendimento para exercicio dos direitos dos

titulares.

Avalia a existéncia de processos institucionais e canais adequados para
atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais, tais como acesso, correcao,
eliminagéo, portabilidade e revisdo de decisGes automatizadas.

Fundamento legal: arts. 17, 18, 19 e 20 da LGPD dados.
e Bloco 4 — Normativos e Politicas
4.1 Existéncia de normativo interno que regulamente a aplicagéo da LGPD;
4.2 Publicacdo de Politica de Privacidade ou documento equivalente; e

4.3 Existéncia de politicas institucionais especificas relacionadas a protecdo de

dados.

Avalia a formalizacdo de normativos internos, politicas institucionais e diretrizes
de boas praticas e governanca voltadas a protecéo de dados pessoais e a conformidade
com a LGPD.

Fundamento legal: art. 50 da LGPD.
e Bloco 5 - Responsabilidade e Compromisso

5.1 Adocédo de Termo de Compromisso e Confidencialidade para servidores e

colaboradores.

T
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Avalia a adocédo de instrumentos institucionais que evidenciem o cumprimento
do principio da responsabilizacéo e prestacao de contas (accountability), incluindo

termos de compromisso e confidencialidade firmados por servidores e colaboradores.
Fundamento legal: art. 6°, inciso X, da LGPD.
e Bloco 6 — Gestado de Contratos
6.1 Incluséo de clausulas de protecao de dados em novos contratos;
6.2 Inclusao de clausulas aditivas de protecédo de dados em contratos vigentes;

6.3 Previsao de clausulas de responsabilidade relacionadas aos operadores de

dados, especialmente prestadores de servicos terceirizados.

Avalia a adequacédo das clausulas contratuais nas relagdes entre controlador,
operadores e fornecedores, bem como a previsdo de regras relacionadas ao tratamento,
compartilhamento e protecdo de dados pessoais no ambito das contrataces

administrativas.
Fundamento legal: arts. 38 e 39 da LGPD.
e Bloco 7 - Seguranca da Informacgéo
7.1 Existéncia de Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informag&o;

7.2 Procedimento de comunicagéo de incidentes de seguranca a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); e

7.3 Procedimento de comunicagdo de incidentes de seguranca aos titulares

dos dados.

Avalia a adocédo de medidas técnicas e administrativas destinadas a protecéo
de dados pessoais, incluindo a existéncia de plano de resposta a incidentes de
seguranca da informacéo e procedimentos para comunicacgéo de incidentes envolvendo

dados pessoais.

Fundamento legal: arts. 46 e 48 da LGPD.

T
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e Bloco 8 — Riscos e Relatoérios
8.1 Elaboracéo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

Avalia a elaboracéo do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD) e a documentacdo dos riscos associados as operacdes de tratamento de dados

pessoais realizadas pela instituicao.
Fundamento legal: arts. 37 e 38 da LGPD.
e Bloco 9 - Capacitacao e Conscientizacao
9.1 Realizagéo de treinamentos institucionais sobre LGPD.

Avalia a realizacdo de acdes de capacitacdo, treinamento e conscientizacao
voltadas aos servidores e colaboradores, com o objetivo de promover a disseminacao

da cultura de protecéo de dados pessoais ho ambito institucional.
Fundamento legal: art. 50 e art. 41, §2°, inciso lll, da LGPD.
e Bloco 10 - Transparéncia e Comunicacéao
10.1 Disponibilizagéo de Portal LGPD no sitio eletrdnico institucional; e

10.2 Existéncia de canal de comunicagéo e atendimento ao cidadao (Ouvidoria,

Portal da Transparéncia, e-SIC ou equivalente).

Avalia o cumprimento do principio da transparéncia no tratamento de dados
pessoais, considerando a disponibilizacdo de informagdes claras e acessiveis ao
cidaddo, com uso de linguagem simples e canais adequados de comunicacao

institucional.

Fundamento legal: arts. 6°, inciso VI, e 9° da LGPD, bem como a Lei n°
12.527/2011.

A pontuacao de cada bloco corresponde a média aritmética simples dos itens

avaliados, resultando em valor compreendido entre O (zero) e 10 (dez).

T
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3.3. Célculo do indice Final de Maturidade

Y

O indice final de maturidade corresponde a soma das contribuicdes
percentuais de todos os blocos avaliados, resultando em um indicador consolidado
expresso em percentual (0% a 100%). Esse indicador representa o grau de

implementacao das diretrizes da LGPD no ente avaliado.

Com base no indice obtido, foram estabelecidas cinco faixas de maturidade,

conforme descrito a seguir:

@ Iniciante: indice 2 0% e < 21%. Indica estagio inicial de engajamento, sem
evidéncias suficientes de implementacao efetiva das medidas de protecdo de dados.

@ 'ntermediério: indice = 21% e < 41%. Indica a existéncia de acdes iniciais
relacionadas a LGPD, ainda sem estruturacdo adequada, demandando organizacao
institucional, planejamento e definicdo de prioridades para evolucéo.

O Em Processo de Adequacao: indice = 41% e < 61%. Caracteriza a presenca
de iniciativas em desenvolvimento, com avangos institucionais, porém ainda com

fragilidades operacionais.

@ Efetivo: indice 2 61% e < 86%. Indica nivel significativo de implementacéo,
com bases estruturais consolidadas, embora ainda exista necessidade de

aprimoramento na formalizagéo de processos, controles e mecanismos de governanca.

‘ Muito Efetivo: indice = 86% e < 100%. Representa elevado grau de maturidade
institucional e alinhamento as diretrizes da LGPD. Ressalta-se, contudo, que niveis
elevados de maturidade n&o afastam a necessidade de evolugcdo continua,
considerando o carater dindmico dos riscos associados ao tratamento de dados

pessoais e as constantes transformacgdes tecnolégicas.

O Nao Avaliado: Classificacdo atribuida aos entes que aderiram ao Projeto
Protecdo de Dados e Integridade Publica, mas que ndo encaminharam, até o
momento da consolidacao desta etapa, as respostas ao questionario de maturidade e/ou

as evidéncias solicitadas.
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3.4. Regra de Célculo do indice de Maturidade Individual

Com o objetivo de consolidar os dados obtidos e conferir transparéncia a
metodologia de avaliacdo, foi estabelecida uma férmula matematica para a apuracédo do

indice de maturidade individual de cada ente jurisdicionado.

Esse indicador é calculado com base nas pontuacdes obtidas em cada bloco
tematico, considerando as respostas fornecidas pelos 6rgaos e entidades participantes

e as evidéncias documentais apresentadas.

O calculo do indice de maturidade segue a férmula descrita a seguir:

Tty
' m
Onde:
e bi = pontos do bloco i
e lij = pontos do item j do bloco i
e m = total de itens
e i=n°do bloco
e j=n°doitem
g - Ziabi
n
Onde:

e B = pontos do indice
e bi = pontos do bloco i
e n =total de blocos

IALGPD =B x 10
Onde:

e IALGPD = indice de Adequac&o a Lei Geral de Protecdo de Dados
e B = pontos do indice

T
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4. DIAGNOSTICO GLOBAL DE MATURIDADE INSTITUCIONAL

A partir da aplicacéo da metodologia de avaliacdo sobre a amostra validada de
164 entes jurisdicionados, procedeu-se a apuracao do indice consolidado de adequacao
a LGPD. A categorizacgao global reflete o estagio atual de implementagéo de préticas de
governanga, privacidade e seguranca da informagéo, distribuindo as instituicbes em

cinco niveis progressivos de maturidade:

@ 54% (89 entes) - Iniciantes

@ 24% (39 entes) — Intermediarios

O 10% (17 entes) — Em Processo de Adequacéao
@ 11,0% (18 entes) — Efetivos

@ 1% (1 ente) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Geral dos Respondentes
164 Jurisdicionados
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A andlise consolidada destes dados evidencia uma predominancia significativa
de entes jurisdicionados classificados no nivel Iniciante. Este panorama diagndstico
sinaliza a necessidade premente de intensificacdo do apoio técnico, da capacitagdo
institucional e do acompanhamento sistémico continuo. Tais acfes revelam-se
indispensaveis para induzir a evolugdo progressiva das organizag¢des, garantindo a
efetiva estruturacdo da conformidade normativa e a mitigag&o de riscos associados ao

tratamento de dados pessoais no ambito da Administracéo Publica.

T
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5. DIAGNOSTICO DETALHADO E ANALISE DE MATURIDADE POR
BLOCOS TEMATICOS

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre o cenério global
previamente exposto, as secdes a seguir apresentam o desdobramento analitico dos
resultados, segmentado pelos 10 (dez) blocos tematicos que compdem o instrumento
de avaliagdo. Esta estruturacdo metodoldgica permite identificar, de forma
pormenorizada, o desempenho da amostra validada de 164 entes jurisdicionados em

cada um dos itens e boas préticas exigidos pela legislacéo vigente.

BLOCO 1 - INVENTARIO DE DADOS E RISCOS

1.1 Inventério de dados conforme requisitos avaliativos no bloco; e
1.2 Registro formal do Inventario de dados

Dos 164 jurisdicionados analisados neste eixo, apurou-se o seguinte panorama
de adequacdo:

. 75,61% (124 entes) — Iniciantes (ndo possuem inventario de dados)
@ 0.00% (0 entes) — Intermediarios

(O 9.15% (15 entes) — Em Processo de Adequag&o

@ 7.93% (13 entes) — Efetivos

‘ 7,32% (12 entes) — Muito Efetivos

Cabe ressaltar que os dois critérios avaliados no Bloco 1 — Inventario de Dados e
Registro Formal do Inventario de Dados — apresentaram rigorosamente 0S mesmos
indices, o que viabilizou a consolidagédo das informacdes estatisticas em uma Unica

representacdo analitica.
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Observacéo critica e construtiva

A analise do Bloco 1 evidencia uma significativa lacuna no cumprimento das
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) por parte dos jurisdicionados,
especialmente no que tange a elaboracdo e formalizacdo do inventario de dados
pessoais e ao mapeamento de riscos associados as atividades de tratamento. A
auséncia de inventario em 124 jurisdicionados (75,61% do total) demonstra a
necessidade de maior conscientizagdo e capacitacdo sobre a importancia do registro

das operacg0Oes de tratamento, conforme disposto no art. 37 da referida Lei.

Além disso, 0 baixo numero de jurisdicionados classificados como "muito
efetivos” (apenas 12) reforca a urgéncia de implementar programas de governanga que
promovam a avaliagdo sistematica de riscos e impactos a privacidade, conforme

preconiza o art. 50 da LGPD.

As evidéncias analisadas demonstram que o0s jurisdicionados devem
implementar agfes estruturadas para a criagdo e formalizagéo do inventario de dados,
incluindo o mapeamento de todos os processos que contenham dados pessoas,
identificacdo de riscos associados as operacdes de tratamento. A adocao de boas
praticas de governanca e a capacitacdo continua dos responsaveis pelo tratamento de
dados sédo medidas essenciais para garantir a conformidade com a LGPD e a protecdo

dos direitos dos titulares de dados pessoais.
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BLOCO 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Nomeacéo do Encarregado de Dados (DPO) e publicacdo do contato
2.2 Comité Gestor de Protecéo de Dados

Neste bloco temético, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 164
entes jurisdicionados foi metodologicamente estruturado em trés perspectivas analiticas

distintas

e Analise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,

considerando as médias dos itens 2.1 e 2.2;

e Analise 2 (Especifica - item 2.1): Afericdo do estagio de adequacao referente
exclusivamente & nomeagéao formal do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) e a respectiva publicidade de seus canais de contato,
classificando as instituices de acordo com os niveis de maturidade a partir da
validacdo das evidéncias comprobatorias; e,

e Anélise 3 (Especifica - item 2.2): Exame detalhado quanto a instituicdo formal
e atuacdo do Comité Gestor de Protecdo de Dados, mensurando o grau de
formalizacdo normativa, a implementacao pratica e a efetividade continua das

estruturas de governanga apresentadas.
Analise 1 — Estrutura Organizacional (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacao global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicao

de maturidade institucional:
. 50,61% (83 entes) — Iniciantes
@ 6.10% (10 entes) - Intermediarios
O 10,98% (18 entes) — Em Processo de Adequacao
@ 6.10% (10 entes) - Efetivos

@ 26.22% (43 entes) — Muito Efetivos

T
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Andlise 2: Avaliacao especifica do item 2.1 (Nomeacédo do DPO e publicacéo do
contato).

No que tange especificamente a afericdo da nomeacao formal do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e a publicidade de seus respectivos canais
de contato, a amostra de 164 entes jurisdicionados apresentou 0 seguinte cenario de
adequacéo:

@ 53.66% (88 entes) — Iniciantes
0,00% (0 entes) — Intermediarios

6,10% (10 entes) — Em Processo de Adequacado

7,32% (12 entes) — Efetivos

@00 @

32,93% (54 entes) — Muito Efetivos
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Anélise 3: Avaliacéo especificado item 2.2 (Comité Gestor de Protecdo de Dados).

Quanto a avaliacdo voltada exclusivamente a instituicdo formal e ao funcionamento do
Comité Gestor de Prote¢cdo de Dados, os resultados demonstraram a seguinte

distribuicdo de maturidade:

@ 63.41% (104 entes) - Iniciantes

@ 0.01% (0 entes) - Intermediérios

(O 1,22% (2 entes) — Em Processo de Adequag&o
@ 0.61% (1 ente) - Efetivos

@ 34.76% (57 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 2 /2.2
Comité Gestor de Protegdo de Dados

63,41%

0,61%
1,22%

Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo

Efetivos @ Muito Efetivos
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Observacao critica e construtiva

A andlise do Bloco 2 evidencia que a estrutura organizacional dos
jurisdicionados ainda apresenta fragilidades significativas no que diz respeito a
conformidade com a LGPD. Comprometendo assim, a transparéncia, a comunicacao

com os titulares de dados e a adequada supervisado das operacfes de tratamento.

Adicionalmente, a inexisténcia de um Comité Gestor de Protecdo de Dados em
diversos jurisdicionados evidencia a auséncia de uma instancia interna de governanca,
essencial para a coordenacdo de acOes, definicdo de diretrizes e implementacdo de
politicas voltadas a protecao de dados pessoais.

Diante desse cenario, recomenda-se que o0s jurisdicionados priorizem a
estruturacdo de sua governanca interna de protecdo de dados, com a indicagdo formal
de Encarregado, preferencialmente dentre servidores publicos detentores de reputagdo
ilibada, conforme disposto no art. 5° da Resolugédo CD/ANPD n° 18/2024, assegurando
a devida publicacéo de seus dados de contato.

Recomenda-se, ainda, a instituicdo de Comité Gestor de Protecio de Dados, cOmo
instancia responsavel pelo apoio ao Encarregado e ao Controlador, bem como pela
coordenacédo das ac¢bes necessarias a conformidade com a LGPD.

Tais medidas sao essenciais para o fortalecimento da governanca
organizacional, a promogdo de uma cultura institucional de prote¢édo de dados e o
avanco no nivel de maturidade dos jurisdicionados, sendo igualmente importante o

investimento em capacitacdo continua e o engajamento das liderancas nesse processo.

BLOCO 3 - DIREITOS DO TITULAR

3.1 Canal de atendimento aos titulares (Direitos dos Titulares)

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliagdo da amostra validada de 164 entes

jurisdicionados, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a estruturacédo e

efetividade dos canais destinados ao exercicio dos direitos dos titulares:
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67,68% (111 entes) — Iniciantes
0,00% (O entes) — Intermediarios
4,27% (7 entes) — Em Processo de Adequacao

23,17% (38 entes) — Efetivos

@ OO @O0

4,88% (8 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 3

Direitos do Titular
Canal de atendimento aos titulares
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0,00%
0,00% -

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Observacéo critica e construtiva

A analise do Bloco 3 revela uma grave deficiéncia na implementacao de canais
e processos para atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme
previsto nos arts. 17, 18, 19 e 20 da LGPD. A auséncia de estrutura adequada em 111
jurisdicionados (67,68% do total) demonstra que a maioria ainda ndo esta preparada
para atender as solicitagcbes dos titulares, como: acesso, correcao, eliminacao,

portabilidade e revisédo de decisbes automatizadas.
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A falta de canais estruturados compromete ndo apenas a transparéncia e a
confianca dos titulares, mas também a capacidade dos jurisdicionados de cumprir com

suas obrigac0es legais.

Recomenda-se que os jurisdicionados priorizem a criacéo e a formalizacéo de
canais de atendimento acessiveis e eficientes, a exemplo de um formulario préprio, que
permita ao titular exercer de forma clara e facilitada os direitos previstos no art. 18 da
Lei n® 13.709/2018. Tais informacBGes devem estar expressamente publicadas no
Portal LGPD, possibilitando que o titular encaminhe suas solicitacdes diretamente ao
Encarregado ou, quando aplichvel, a ouvidoria, assegurando transparéncia,

rastreabilidade e efetividade no atendimento.

BLOCO 4 - NORMATIVOS E POLITICAS

4.1 Normativo interno que regulamente a LGPD
4.2 Politica de Privacidade ou documento similar
4.3 Politicas Especificas

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 164 entes
jurisdicionados foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliagdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média ponderada dos itens 4.1, 4.2 e 4.3, com a respectiva

classificacdo de aderéncia institucional;

e Andélise 2 (Especifica - item 4.1): Afericdo do estagio de adequacéo referente
a existéncia e ao grau de maturidade de normativos internos regulamentadores
da LGPD, considerando aspectos de formalizacdo, implementacdo e
efetividade;

e Andlise 3 (Especifica - item 4.2): Exame detalhado quanto a Politica de
Privacidade ou documento equivalente, analisada sob a 6tica da maturidade

das praticas institucionais continuas, e ndo apenas de sua existéncia formal; e,

T
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e Analise 4 (Especifica - item 4.3): Avaliacao relativa a adocdo de politicas
especificas de protecdo de dados, mensurando o grau de estruturacao,

aplicacdo pratica e validacado das evidéncias apresentadas.
Analise 1 — Normativos e Politicas (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacéo global deste bloco apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:
@ 59.76% (98 entes) - Iniciantes
@ 17.68% (29 entes) - Intermediarios
O 9,76% (16 entes) — Em Processo de Adequacao
@ 7.32% (12 entes) — Efetivos

@ 549% (9 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 4

Normativos e Politicas
100,00%
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30,00%
20,00% 17,68%
9,76%

10,00% I 7,32% 5,49%

0,00% [

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Andlise 2: Avaliacao especifica do item 4.1. (Normativo interno que regulamente a
LGPD).

No que tange a formalizacéo e efetividade de normativos internos voltados a

regulamentacédo da LGPD, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
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65,24% (107 entes) — Iniciantes
0,0% (0 entes) — Intermediarios
3,66% (6 entes) — Em Processo de Adequacao

4,27% (7 entes) — Efetivos

@ OO @O0

26,83% (44 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Matridade - Bloco 4 / 4.1
Normativo Interno que regulamente a LGPD

26,83%
65,24%
4,27%_\
3,66%
Iniciantes @ Intermediarios =~ Em Adequacgdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3: Avaliacao especifica do item 4.2 (Politica de Privacidade ou documento

similar).

Quanto a implementacdo e maturidade da Politica de Privacidade (ou
documento equivalente) nas praticas institucionais, a amostra apresentou o seguinte

cenario:

78,05% (128 entes) — Iniciantes

0,00% (0 entes) — Intermediarios

3,05% (5 entes) — Em Processo de Adequacao
4,88% (8 entes) — Efetivos

14,02% (23 entes) — Muito Efetivos

@ OO @O0

T
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Anélise 4: Avaliagcado especifica do item 4.3 (Politicas Especificas).
Por fim, a aferi¢éo voltada ao estabelecimento e & aplicagéo pratica de politicas
especificas de protecdo de dados revelou a seguinte distribuicao:
@ 83.54% (137 entes) — Iniciantes
@ 0.00% (0 entes) — Intermediarios
O 9,15% (15 entes) — Em Processo de Adequacéo
@ 0.61% (1 ente) - Efetivo

@ 6.71% (11 entes) - Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco4 /4.3
Politicas Especificas

0,61% 6,71%

9,15%

[Dlniciantes @ Intermediarios = Em Adequacdo

[ Efetivos @ Muito Efetivos
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Observacao critica e construtiva por itens

Iltem 4.1 — Normativo interno que regulamente a LGPD

A analise especifica revelou que a maioria dos jurisdicionados ainda ndo possui
normativos internos que regulamentem a aplicacdo da LGPD. Essa auséncia
compromete a padronizacdo e a formalizacdo das préaticas de protecdo de dados

pessoais, dificultando a implementacdo de medidas de governanca e boas praticas.
Recomendacao

E essencial que os jurisdicionados elaborem e aprovem normativos internos
gue regulamentem a LGPD, conforme disposto no art. 50 da Lei n® 13.709/2018. Esses
normativos devem estabelecer diretrizes claras para o tratamento de dados pessoais,
incluindo responsabilidades, procedimentos e mecanismos de controle. A adocéo de
normativos internos é um passo fundamental para garantir a conformidade legal e a

protecao dos direitos dos titulares.

Iltem 4.2 — Politica de Privacidade ou documento similar

A andlise revelou que muitos jurisdicionados ainda ndo possuem uma Politica
de Privacidade ou documento similar, 0 que compromete a transparéncia e a
comunicagdo com os titulares de dados. A Politica de Privacidade é um instrumento
essencial para informar os titulares sobre como seus dados séo tratados. Para que seja
considerada plenamente efetiva, € necessaria a demonstracdo do levantamento dos
processos que realizam tratamento de dados pessoais e da estrutura¢do do Inventario

de Dados, correspondente ao Bloco 1.
Recomendacéo

Recomenda-se que os jurisdicionados elaborem e publiguem uma Politica de
Privacidade clara e acessivel, que contemple as informac6es exigidas pela LGPD. Esse
documento deve ser amplamente divulgado e atualizado periodicamente, de forma a

refletir as préaticas de tratamento de dados adotadas pela organizagao.
Item 4.3 — Politicas Especificas

A auséncia de politicas especificas voltadas para areas sensiveis ou atividades
de tratamento de dados mais complexas demonstra a falta de uma abordagem

detalhada e segmentada para a protecao de dados pessoais. Politicas especificas séo
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importantes para tratar de temas como seguranca da informacéo, gestédo de incidentes,

retencao e descarte de dados, entre outros.
Recomendacao

Os jurisdicionados devem desenvolver politicas especificas que
complementam as normas internas e a Politica de Privacidade, abordando aspectos
técnicos e operacionais relacionados ao tratamento de dados pessoais. Essas politicas
devem ser adaptadas as particularidades de cada organizacdo e as atividades de

tratamento realizadas.

Concluséao do Bloco 4

A andlise do Bloco 4 evidencia que a maioria dos jurisdicionados ainda se
encontram em estagios iniciais de maturidade no que diz respeito a formalizacdo de

normativos e politicas voltadas a prote¢édo de dados pessoais.

A formalizacdo de normativos internos, politicas de privacidade e politicas
especificas € essencial para promover a governanca de dados pessoais e assegurar a
conformidade com a LGPD. Além disso, a capacitacdo das equipes € 0 engajamento
das liderancas sé&o fundamentais para garantir a efetividade dessas medidas e a

protecdo dos direitos dos titulares.

BLOCO 5 - RESPONSABILIDADE ECOMPROMISSO

5.1 Termo de Compromisso e Confidencialidade para servidores e colaboradores.

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliagdo da amostra validada de 164 entes
jurisdicionados, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a adogé&o e formaliza¢do

de termos de compromisso e confidencialidade aplicaveis a servidores e colaboradores:

‘ 86,59% (142 entes) — Iniciantes

@ 0.00% (0 entes) — Intermediarios

O 1,22% (2 entes) — Em Processo de Adequacé&o
@ 0.,61% (1 ente) - Efetivo

‘ 11,59% (19 entes) — Muito Efetivos

T
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Observacéo critica e construtiva

A andlise do Bloco 5 evidencia uma grave deficiéncia na adocdo de
instrumentos que promovam o principio da responsabilizagéo (accountability), conforme
previsto no art. 6° inciso X, da Lei n® 13.709/2018. A auséncia de Termos de
Compromisso e Confidencialidade para servidores e colaboradores em 142
jurisdicionados (86,59% do total) demonstra a falta de medidas formais para assegurar
que os envolvidos no tratamento de dados pessoais compreendam e assumam suas

responsabilidades quanto a prote¢éo de dados.

Salienta-se a necessidade de a¢fes urgentes para implementar instrumentos
gue evidenciem o compromisso com a protecdo de dados pessoais. A formalizagéo
desses instrumentos é uma medida essencial para assegurar a conformidade com a

LGPD e mitigar riscos legais e reputacionais que possam expor 0s entes jurisdicionados.
Recomendacdes

Recomenda-se que os jurisdicionados elaborem e implementem Termos de
Compromisso e Confidencialidade para todos os servidores e colaboradores que lidam
com dados pessoais. Esses termos devem conter clausulas claras sobre as
responsabilidades, obrigacbes e penalidades relacionadas ao tratamento de dados,

promovendo a conscientizacdo e o engajamento dos envolvidos.

Capacitacao e Sensibilizacéo
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E essencial que os servidores e colaboradores sejam capacitados sobre a
importancia da protecdo de dados pessoais e sobre o conteddo dos termos de
compromisso. A sensibilizacdo continua € fundamental para criar uma cultura

organizacional voltada a protecdo de dados.
Monitoramento e Auditoria

Apbés a implementacdo dos termos, € importante que os jurisdicionados
realizem monitoramentos e auditorias peridédicas para verificar o cumprimento das

obrigacBes assumidas e identificar possiveis falhas ou desvios.
Engajamento das Liderangas

O comprometimento das liderancgas é essencial para garantir a efetividade das
medidas adotadas. As liderancas devem atuar como exemplo, assinando os termos e
promovendo a cultura de responsabilidade e compromisso dentro da organizacao.

Conclusao

A adocdo de Termos de Compromisso e Confidencialidade, aliada a
capacitacdo e ao monitoramento, ndo apenas fortalece a governanca de dados, mas
também promove a confianca dos titulares de dados e a seguranca juridica das

organizacgoes.

BLOCO 6 - GESTAO DE CONTRATOS

6.1 Clausulas de protecdo de dados nos novos contratos
6.2 Clausulas aditivas de protecdo de dados nos contratos existentes

6.3 Clausulas de responsabilidade com operadores de dados

(especialmente terceirizados).

Neste bloco teméatico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 164 entes
jurisdicionados foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

distintas
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Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 6.1, 6.2 e 6.3, com a

respectiva classificacdo de maturidade institucional;

Andlise 2 (Especifica - item 6.1): Afericdo do estagio de adequacdo referente
a insercdo de clausulas de protecdo de dados em novos contratos,
considerando o grau de formalizacdo, implementacao e efetividade destas

disposicoes;

Andlise 3 (Especifica - item 6.2): Exame detalhado quanto & adequacao de
contratos vigentes por meio da incluséo de clausulas aditivas de protegéo de
dados, analisada sob a perspectiva da maturidade continua das praticas

adotadas, indo além de sua mera existéncia formal; e

Analise 4 (Especifica - item 6.3): Avaliacdo relativa a previsdo normativa de
clausulas de responsabilidade junto a operadores de dados, com especial
enfoque nas relacdes com terceirizados, mensurando o grau de estruturacao,

a aplicacdo pratica e a validacao das evidéncias apresentadas.

Analise 1. Analise 1 — Gestao de Contratos (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacao global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicao

de maturidade institucional:

67,68% (111 entes) — Iniciantes

17,68% (29 entes) — Intermediarios

6,10% (10 entes) — Em Processo de Adequacéo
3,66% (6 entes) — Efetivos

4,88% (8 entes) — Muito Efetivos
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Nivel de Maturidade - Bloco 6

Gestdo de Contratos
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 67,68%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 17,68%

10,00% 6,10% 3,66% 4,38%

0,00% L

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos
Anélise 2: Avaliagdo especifica do item 6.1 (Clausulas de prote¢do de dados nos
novos contratos).

No que tange a formalizacéo e efetividade de clausulas de protecdo de dados

nas novas contratagdes firmadas, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
72,56% (119 entes) — Iniciantes

0,0% (0 entes) — Intermediarios

3,05% (5 entes) — Em Processo de Adequacao

7,35% (12 entes) — Efetivos

17,07% (28 entes) — Muito Efetivos

@ O O0®O0



SEPROD (3)

Secretaria de
TRIBUNAL
Prote¢do de Dados DE CONTAS

Nivel de Maturidade Bloco 6/ 6.1
Clausulas de Protegdo de Dados nos novos Contratos

7,32%
3,05%
(W Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
[ Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3: Avaliacédo especifica do item 6.2 (Clausulas aditivas de protegdo de

dados nos contratos existentes).

Quanto & adequacgédo do passivo contratual vigente, mediante a celebragéo de
termos aditivos contendo disposi¢Bes de privacidade e protecdo de dados, a amostra

apresentou 0 seguinte cenario.

@ 92.68% (152 entes) - Iniciantes

@ 0.0% (0 entes) — Intermediarios

O 2,44% (4 entes) — Em Processo de Adequacgao
Q@ 0,0% (0 entes) - Efetivos

@ 4.88% (8 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 6 / 6.2
Clausulas aditivas de Prote¢do de Dados nos Contatos
existentes

. 488%

2,44%

(@ Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo

[ Efetivos @ Muito Efetivos
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Avaliacdo 4: Avaliacéo especifica do item 6.3 (Clausulas de responsabilidade com

operadores de dados).

Por fim, a afericdo voltada a insercdo de clausulas de responsabilizacéo
aplicaveis a operadores de dados e parceiros terceirizados revelou a seguinte
distribuicéo:

. 81,10% (133 entes) — Iniciantes

@ 0.0% (0 entes) — Intermediarios

(O 1.22% (2 entes) — Em Processo de Adequagéo
@ 8.54% (14 entes) - Efetivos

‘ 9,15% (15 entes) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade - Bloco 6 / 6.3
Clausulas de responsabilidade com operadores de dados
(especialmente terceirizados)

8,54% 9,15%
1,22%
81,10%
Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Observacao critica e construtiva por item.

Item 6.1 — Clausulas de protec&o de dados nos novos contratos

A analise revelou que a maioria dos jurisdicionados ainda n&o inclui clausulas
especificas de protecdo de dados nos novos contratos firmados. Essa auséncia
compromete a adequacdao contratual as exigéncias da LGPD, especialmente no que diz

respeito a relacao entre controlador e operadores de dados.
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Recomendacao

Recomenda-se que os jurisdicionados passem a incluir, de forma obrigatéria,
clausulas de protecéo de dados em todos 0s novos contratos firmados. Essas clausulas
devem abordar aspectos como o tratamento de dados pessoais, responsabilidades e
formas de compartilhamento dos dados e informacgéo das partes, medidas de seguranca
e penalidades em caso de descumprimento. A inclusdo dessas clausulas é essencial
para garantir a conformidade com os arts. 38 e 39 da LGPD e para proteger os direitos

dos titulares de dados.
Item 6.2 — Clausulas aditivas de Protecdo de Dados nos Contratos existentes

A andlise revelou que poucos jurisdicionados estdo adequando contratos ja
existentes por meio de clausulas aditivas de protecdo de dados. Essa lacuna expde 0s
jurisdicionados a riscos legais e operacionais, especialmente em contratos que

envolvem o tratamento de dados pessoais.
Recomendacéao

E fundamental que os jurisdicionados revisem os contratos vigentes e incluam
clausulas aditivas de protecéo de dados, sempre que necessario. Essa adequacao deve
ser realizada de forma sistematica e prioritaria, especialmente em contratos que
envolvam operadores de dados ou fornecedores que tratem dados pessoais. A revisao
contratual é uma medida indispensavel para garantir a conformidade com a LGPD e

mitigar riscos relacionados ao compartilhamento e transferéncia de dados.

tem 6.3 — Clausulas de responsabilidade com operadores de dados

(especialmente terceirizados)

A andlise revelou que poucos jurisdicionados possuem clausulas especificas
que tratem da responsabilidade dos operadores de dados, especialmente terceirizados.
Essa auséncia compromete a definicdo clara de responsabilidades e obrigacdes, o que
pode gerar conflitos e dificuldades na gestéo de incidentes relacionados a protecédo de

dados.
Recomendacao

Recomenda-se que os jurisdicionados incluam clausulas especificas nos
contratos firmados com operadores de dados, especialmente terceirizados. Essas

clausulas devem estabelecer claramente as responsabilidades de cada parte, as
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medidas de seguranca exigidas, os procedimentos para gestdo de incidentes, deve
prever auditoria do controlador no tratamento dos dados pelo operador e as penalidades
em caso de descumprimento. A formalizacdo dessas clausulas é essencial para garantir

a conformidade com a LGPD e para proteger os direitos dos titulares de dados.
Concluséo do Bloco 6

A analise do Bloco 6 evidencia que a maioria dos jurisdicionados ainda se
encontra em estagios iniciais de maturidade no que diz respeito a gestado de contratos.
Fica evidente a necessidade de maior esforco para implementar as exigéncias dos arts.
38 e 39 da LGPD. Além disso, a capacitacdo das equipes responsaveis pela gestdo de
contratos (fiscais e gestores de contrato) e o engajamento das liderancas sao
fundamentais para garantir a efetividade dessas medidas e a protecao dos direitos dos

titulares.

BLOCO 7 - SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1 Plano de resposta a incidentes
7.2 Procedimento de comunicacdo de vazamento a ANPD
7.3 Procedimento de comunicacdo de vazamento aos titulares de dados

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 164
entes jurisdicionados foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas

analiticas distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliagdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 7.1, 7.2 e 7.3, com a

respectiva classificagdo de maturidade institucional;

o Andlise 2 (Especifica - item 7.1): Afericdo do estdgio de adequacdo referente
a existéncia e ao grau de maturidade do plano de resposta a incidentes,
considerando sua formalizacéo, capacidade de implementacéo e evidéncias de

operacionalizacao;

e Andlise 3 (Especifica-item 7.2): Exame detalhado quanto aos procedimentos

de comunicacdo de incidentes a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados

T
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(ANPD), analisados sob a perspectiva da maturidade das praticas institucionais

continuas, e ndo apenas de sua previsao formal; e

o Analise 4 (Especifica — item 7.3): Avaliacdo relativa aos procedimentos de
comunicacdo de incidentes aos titulares de dados, mensurando o grau de

estruturacado, a aplicacdo pratica e a validacao das evidéncias apresentadas.
Anadlise 1 — Seguranca da Informacéo (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacdo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:
. 85,98% (141 entes) — Iniciantes
1,22% (2 entes) — Intermediarios
3,05% (5 entes) — Em Processo de Adequacao
0,61% (1 ente) — Efetivos

9,15% (15 entes) — Muito Efetivos

@ OO @

Nivel de Maturidade do Bloco 7
Seguranca da Informacao
100,00%
90,00% 85,98%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

} 9,15%
10,00%

1,22% 3,05% 0,61% .
0,00% e

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos
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Analise 2: Avaliacéo especifica do item 7.1 (Plano de resposta a incidentes).

No que tange a formalizacéo e efetividade estrutural do plano de resposta a

incidentes, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
‘ 87,80% (144 entes) — Iniciantes

0,00% (O entes) — Intermediarios

3,0% (5 entes) — Em Processo de Adequacao

0,0% (O entes) — Efetivos

@ OO @

9,1% (15 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco7 /7.1
Plano de Resposta a Incidentes

3,05% 915%
N

87,80%
Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Analise 3: Avaliagdo especifica do item 7.2 (Procedimento de comunicagao de

vazamento a ANPD).

Quanto a implementacdo de procedimentos formais para a notificacdo de
incidentes a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), a amostra apresentou o

seguinte cenario:
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‘ 85,98% (141 entes) — Iniciantes

' 0,0% (O entes) — Intermediarios

O 4,27% (7 entes) — Em Processo de Adequacao
@ 0.,0% (0 entes) - Efetivos

‘ 9,76% (16 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco7/7.2
Procedimento de comunicagdo de vazamento a ANPD.

9,76%

4,27% ‘

85,98%
Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Avaliacdo 4: Avaliagcdo especifica do item 7.3 (Procedimento de comunicacgédo de

vazamento aos titulares de dados).

Por fim, a afericdo voltada a estruturacdo de procedimentos para a
comunicacao direta de incidentes de seguranca aos titulares de dados revelou a

seguinte distribui¢ao:
‘ 85,98% (141 entes) — Iniciantes
0,0% (O entes) — Intermediarios
4,27% (7 entes) — Em Processo de Adequagédo
0,0% (O entes) — Efetivos

9,76% (16 entes) — Muito Efetivos

@ OO0 @

T
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Nivel de Maturidade -Bloco7/7.3
Procedimento de comunicagdo aos titulares de dados

9,76%

4,27% ‘

85,98%
Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Observacao critica e construtiva por item.

Item 7.1 — Plano de Resposta a Incidentes

A andlise revelou que a maioria dos jurisdicionados ainda nao possui um Plano
de resposta a Incidentes estruturado. Essa auséncia compromete a capacidade de
reacdo rapida e eficiente diante de incidentes de seguranga, expondo os jurisdicionados
a riscos significativos, como vazamentos de dados e prejuizos a privacidade dos

titulares.
Recomendacéo

Recomenda-se que os jurisdicionados elaborem e implementem um Plano de
resposta a incidentes, conforme disposto no art. 46 da Lei n° 13.709/2018. Esse plano
deve incluir diretrizes claras para identificacdo, contencdo, analise e mitigacdo de
incidentes de seguranca, além de procedimentos para comunicacdo e registro dos
eventos. A capacitacdo das equipes responsaveis pela execucdo do plano é essencial

para garantir sua efetividade.
Item 7.2 — Procedimento de comunicacdo de vazamento a ANPD

A andlise revelou que poucos jurisdicionados possuem procedimentos
especificos para comunica¢do de vazamentos a Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD). Essa lacuna compromete a conformidade com o art. 48 da LGPD, que
exige a notificacdo de incidentes de seguranca que possam causar danos relevantes

aos titulares.
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Recomendacao:

E fundamental que os jurisdicionados estabelecam procedimentos formais para
comunicacgdo de vazamentos a ANPD. Esses procedimentos devem incluir critérios para
avaliacdo da gravidade do incidente, prazos para notificacdo e informacdes que devem
ser comunicadas, como a descricdo do incidente, os dados afetados e as medidas

adotadas para mitigar os danos.
Iltem 7.3 — Procedimento de comunicacdo de vazamento aos titulares de dados

A analise revelou que poucos jurisdicionados possuem procedimentos para
comunicagdo de vazamentos aos titulares de dados. Essa auséncia compromete a
transparéncia e a confianca dos titulares, além de dificultar o cumprimento das

obrigacg@es previstas no art. 48 da LGPD.
Recomendacéao

Recomenda-se que o0s jurisdicionados implementem procedimentos
especificos para comunicacdo de vazamentos aos titulares de dados. Esses
procedimentos devem prever a forma e o prazo para notificacdo, bem como as
informagdes que devem ser comunicadas, como a natureza do incidente, os dados

afetados e as medidas que podem ser adotadas pelos titulares para mitigar os danos.

Concluséao do Bloco 7

Restou evidenciado que a maioria dos jurisdicionados ainda se encontram em

estagios iniciais de maturidade no que diz respeito a seguranca da informacéo.

A adocéo de medidas técnicas e administrativas de seguranca, incluindo planos
de resposta a incidentes e procedimentos de comunicacdo de vazamentos, € essencial
para garantir a prote¢do dos dados pessoais e a conformidade com a LGPD. Além disso,
a capacitagdo das equipes e 0 engajamento das liderangas sdo fundamentais para
garantir a efetividade dessas medidas e para promover uma cultura organizacional

voltada a seguranca da informacao.
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BLOCO 8 - RISCOS E RELATORIOS

8.1 Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodolégica consolida-se em uma
representacao analitica Unica. A partir da avaliacdo da amostra validada de 164 entes
jurisdicionados, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a elaboracdo e
estruturacdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) e a

documentacao de riscos associados:
@ 89.63% (147 entes) - Iniciantes
0,0% (0 entes) — Intermediarios
2,44% (4 entes) — Em Processo de Adequacao

1,24% (2 entes) — Efetivos

@ OO @

6,71% (11 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade do Bloco 8

Riscos e Relatorios
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)

100,00%
89,63%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

6,71%
10,00% 0.00% 2,44%

1,22% -
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

T
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Observacao critica e construtiva

A analise do Bloco 8 evidenciou a auséncia de elaboracdo do Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), bem como de documentacdo
estruturada dos riscos associados ao tratamento de dados pessoais, em
desconformidade com os arts. 37 e 38 da Lei n® 13.709/2018.

O RIPD constitui instrumento essencial para identificar, avaliar e mitigar riscos
decorrentes de operacdes de tratamento de dados que possam afetar as liberdades
civis e os direitos fundamentais dos titulares, além de assegurar a conformidade com a
LGPD, demonstrar a responsabilizagéo (accountability) perante a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), promover a transparéncia e prevenir a ocorréncia de
danos, especialmente na implementacéo de novos processos ou tecnologias.

Nesse contexto, a auséncia de RIPDs em 148 jurisdicionados (89,70% do total)
revela a inexisténcia de abordagem sistematica para a gestéo de riscos no tratamento
de dados pessoais, evidenciando fragilidade relevante no processo de adequacao a

legislacéo vigente.
Recomendacgdes

Recomenda-se que os jurisdicionados iniciem a elaboracdo do RIPD para
atividades de tratamento que apresentem riscos elevados aos direitos e liberdades dos
titulares. O relatorio deve conter, no minimo, a descrigdo dos tipos de dados tratados, a

finalidade do tratamento, os riscos identificados e as medidas adotadas para mitiga-los.

BLOCO 9 - CAPACITACAQO ECONSCIENTIZACAO

9.1 Treinamento sobre LGPD

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliagcdo da amostra validada de 164 entes
jurisdicionados, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a implementacdo de
acOes estruturadas de capacitacéo, treinamento e conscientizacao acerca da protecao

de dados pessoais:

T
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®@ OO @O0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

72,56% (119 entes) — Iniciantes

0,0% (O entes) — Intermediarios

15,85% (26 entes) — Em Processo de Adequacéo
10,98% (18 entes) — Efetivos

0,61% (1 ente) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade do Bloco 9
Capacitagado e Conscientizagao
Treinamento sobre LGPD

72,56%

15,85%
10,98%

0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos

Observacéo critica e construtiva.

0,61%

Muito Efetivos

A analise do Bloco 9 evidencia uma significativa deficiéncia na implementacéo

de ac¢bes de capacitacéo, treinamento e conscientizacdo sobre a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

A auséncia de capacitacdo compromete a disseminacdo do conhecimento

sobre a LGPD e a conscientizacdo sobre a importancia da protecdo de dados pessoais,

dificultando a implementacao de boas préaticas e a conformidade com os arts. 50 e 41,
§2° inciso Ill, ambos da LGPD.
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Recomendacdes

Recomenda-se que os jurisdicionados elaborem programas de capacitacdo
continuada, voltados para todos os servidores e colaboradores. Esses programas
devem abordar os principios da LGPD, as responsabilidades de cada area e as boas

praticas para o tratamento de dados pessoais.
Treinamentos Especificos e Praticos

Além de treinamentos gerais, € importante oferecer capacitacdes especificas
para areas que lidam diretamente com dados pessoais, como recursos humanos,
tecnologia da informacgé&o e atendimento ao publico. Treinamentos praticos, com estudos

de caso e simulagdes, podem ser mais eficazes para fixar o conhecimento.
Campanhas de Conscientizacao

A conscientizacdo deve ser reforcada por meio de campanhas internas,
materiais educativos e comunicados regulares sobre a importancia da protecédo de
dados pessoais. A criacdo de canais de comunicacdo para duvidas e orientacdes
também pode contribuir para o engajamento dos servidores.

Engajamento das Liderangas

As liderancas devem ser as primeiras a participar dos treinamentos e a
promover a cultura de privacidade dentro da organizagcdo. O exemplo das liderancas é

essencial para engajar os demais servidores e colaboradores.
Monitoramento e Avaliagao

E importante monitorar a participagdo nos treinamentos e avaliar o impacto
das acdes de capacitacdo. Pesquisas de satisfacdo e testes de conhecimento podem

ser utilizados para identificar pontos de melhoria e ajustar os programas de capacitagao.
Integracdo com a Governanca de Dados

As acOes de capacitacdo e conscientizacdo devem ser integradas as politicas
de governanca de dados, reforcando a importancia da protecdo de dados pessoais

como um valor organizacional.
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Concluséao do Bloco 9

Restou evidenciado que a capacitacdo e conscientizacao sobre a LGPD ainda
sdo praticas incipientes entre os jurisdicionados. A auséncia de acdes estruturadas de
treinamento compromete a disseminacdo do conhecimento sobre a lei e a
implementacdo de boas praticas no tratamento de dados pessoais. Investir em
treinamentos e a¢Bes de conscientizacdo nao apenas fortalece a governanca de dados,
mas também contribui para a mitigacdo de riscos e para a protecdo dos direitos dos

titulares de dados pessoais.

BLOCO 10 - TRANSPARENCIA E COMUNICACAO

10.1 Portal LGPD no site institucional
10.2 Canal de atendimento e comunicacéo ao cidadao

Neste bloco temético, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 164
entes jurisdicionados foi metodologicamente estruturado em trés perspectivas analiticas
distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos iens 10.1 e 10.2, com a respectiva

classificacdo de maturidade institucional,

e Anélise 2 (Especifica-item 10.1): Afericdo do estagio de adequacao referente
a disponibilizacdo de portal institucional voltado a LGPD, analisada sob a
perspectiva da maturidade continua das praticas adotadas, incluindo aspectos

de transparéncia, estruturagéo e evidéncias de atualizacdo e funcionamento; e

e Andlise 3 (Especifica — item 10.2): Exame detalhado quanto ao canal de
atendimento e comunicacdo com o cidaddo — com destaque para a Ouvidoria
—, mensurando sua capacidade de atender a diferentes perfis de usuarios,
receber demandas relacionadas a protecao de dados e validar seu grau de

formalizagéo e efetividade.

T
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Analise 1: Transparéncia e Comunicacéao (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacdo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:
. 14,02% (23 entes) — Iniciantes
23,17% (38 entes) — Intermediarios
23,78% (39 entes) — Em Processo de Adequacao
24,39% (40 entes) — Efetivos

14,63% (24 entes) — Muito Efetivos

®@ OO @

Nivel de Maturidade do Bloco 10
Transparéncia E Comunicacao

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 2317% 23,78% 24,39%
20,00% 14,02% 14,63%
10,00%
0,00% .

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Anélise 2: Avaliac&o especifica do item 10.1 (Portal LGPD no site institucional)

No que tange a disponibilizacdo estruturada e transparente de um portal especifico da

LGPD nos dominios institucionais, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
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‘ 53,05% (87 entes) — Iniciantes

. 0,00% (0 entes) — Intermediarios

O 12,80% (21 entes) — Em Processo de Adequacéao
Q@ 18.29% (30 entes) - Efetivos

‘ 15,85% (26 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 10/ 10.1
Portal LGPD no site institucional

53,05%
12,80%
Iniciantes @ Intermediarios =~ Em Adequacdo
W Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3: Avaliagao especificado item 10.2 (Canal de atendimento e comunicagéao

ao cidadao).

Por fim, a afericdo voltada a estruturacdo e ao funcionamento efetivo de canais de

atendimento aos titulares, como a Ouvidoria, revelou a seguinte distribuicdo:
@ 15.24% (25 entes) - Iniciantes

0,0% (0 entes) — Intermediarios

12,80% (21 entes) — Em Processo de Adequacgéo

25,61% (42 entes) — Efetivos

@ OO @

46,34% (76 entes) — Muito Efetivos
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Nivel de Maturidade Bloco 10/ 10.2
Canal de atendimento e comunicagdo ao cidaddo

15,24%
12,80%

25,61%

Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo

Efetivos @ Muito Efetivos

Observacdo critica e construtiva por itens

Item 10.1 — Portal ou pagina LGPD no site institucional

A andlise revelou que muitos jurisdicionados ainda ndao possuem um portal
LGPD em seus sites institucionais, o0 que compromete o cumprimento do principio da
transparéncia e o dever de informar os titulares de dados de forma clara e acessivel,
conforme previsto nos arts. 6°, inciso VI, e 9° da referida norma. O portal especifico é
uma ferramenta essencial para disponibilizar informagdes sobre o tratamento de dados
pessoais, os direitos dos titulares, os canais de atendimento e o contato do encarregado

de dados.
Recomendacao

Recomenda-se que os jurisdicionados criem e mantenham um Portal LGPD em
seus sites institucionais. Esse portal deve conter informagbes detalhadas sobre a
politica de privacidade, os direitos dos titulares, os procedimentos para solicitacdo de
informacgdes e os canais de atendimento disponiveis. O portal deve ser de facil acesso
e estar em conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital e uma linguagem

simples ao cidadéao.
Iltem 10.2 — Canal de atendimento e comunicacéo ao cidad&o

A andlise revelou que, embora alguns jurisdicionados possuam canais de

atendimento ao cidaddo, muitos ainda ndo possuem um canal de facil acesso ao



seprop | (Co)

Secretaria de
Prote¢do de Dados

TRIBUNAL
DE CONTAS

cidaddo, muitas vezes devem realizar uma pesquisa direcionada para chegar a

ouvidoria ou até mesmo ao atendimento via e-sic
Recomendacao

Recomenda-se que o0s jurisdicionados implementem um canal de
atendimento “OUVIDORIA” de forma acessivel que contenha informacdes claras com
uso de linguagem simples e cidada, garantindo que o titular e a sociedade encontrem
informacfes de forma intuitiva, amparada por suporte técnico adequado a todos os

perfis de usuario.
Concluséo do Bloco 10

A analise do Bloco 10 demonstra que, embora este bloco apresente resultados
mais equilibrados em comparacdo aos demais, ainda ha espaco para melhorias
significativas no cumprimento do principio da transparéncia e no atendimento ao

cidadao.

A criacdo de um portal LGPD e a implementacdo de canais de atendimento
especializados como a Ouvidoria sdo medidas essenciais para assegurar a
conformidade com a LGPD, bem como com a Lei n°® 12.527/2011 LAI.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A analise consolidada dos dados evidencia que a implementacao da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) no &mbito dos entes jurisdicionados do Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) encontra-se,
predominantemente, em estagios iniciais de maturidade. Esta condicéo reflete lacunas
expressivas no que se refere ao estabelecimento de bases estruturantes para a
governanca em protecéo de dados.

Embora o diagndstico registre progressos institucionais pontuais —
notadamente nos requisitos atrelados a Transparéncia e Comunicacdo —, persistem
fragilidades sistémicas em areas criticas da legislacdo. Destacam-se, com maior grau
de vulnerabilidade, os eixos de Inventario de Dados e Riscos, Seguranca da Informacéo,
Gestdo de Contratos e Capacitacdo. A concentracdo significativa das entidades
avaliadas no nivel Iniciante sinaliza a necessidade premente de maior engajamento
institucional, planejamento estruturado e adogéo de medidas formais para o alcance da

conformidade legal.

A auséncia de processos organizados e continuos nestes eixos ndo apenas
expde os dados pessoais geridos pela Administracdo Publica a potenciais incidentes,
mas também compromete a seguranca juridica, a eficiéncia administrativa e a confianca
da sociedade na atuacao estatal. Em contrapartida, as boas praticas ja evidenciadas
por uma parcela da amostra confirmam que a evolucdo para patamares superiores de
maturidade é plenamente viavel mediante direcionamento estratégico, suporte técnico
e envolvimento direto das altas liderancas institucionais. Torna-se imperativo, portanto,
o investimento na formalizagédo de processos, na capacitacdo continua e na integracéo

da protecédo de dados a rotina operacional.

Diante deste panorama, as etapas subsequentes do Projeto Protecdo de Dados
e Integridade Publica assumem carater estratégico na superacao destes desafios. O
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio de sua Secretaria
de Protecdo de Dados, reafirma sua atuacdo pedagdgica, indutora e colaborativa,
colocando-se a disposicéo para liderar e apoiar a evolugéo dos entes jurisdicionados. O

proposito continuo é fornecer orientagdes técnicas, acdes educativas e instrumentos
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praticos que viabilizem a elevacdo dos indices de maturidade rumo a uma gestao

publica mais segura e transparente.

Conclui-se, assim, que o presente relatério transcende o mero diagndstico
circunstancial, consolidando-se como um instrumento essencial de planejamento,
conscientizacdo e monitoramento continuo. Destinado aos Conselheiros, Procuradores
e Auditores desta Corte, bem como aos jurisdicionados e as instituicdes parceiras
(ATRICON, IRB, IBGE, TCU e ANPD), o documento ratifica que a protecdo de dados
pessoais ndo é uma mera formalidade legal, mas um pilar incontornavel da governanca

publica contemporanea e do respeito aos direitos fundamentais do cidadao.
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1. INTRODUCAO E DELIMITACAO DA AMOSTRA

Este apéndice detalha os resultados do diagnéstico de adequacéo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no escopo especifico do Poder Executivo
Municipal. Do universo de 79 (setenta e nove) Prefeituras mapeadas no Estado de Mato
Grosso do Sul, a consolidacao analitica apresentada a seguir pauta-se exclusivamente
nas informacbes e evidéncias fornecidas pelas entidades que submeteram o

guestionario dentro do prazo regulamentar.

A distribuicdo de engajamento nesta esfera administrativa consolidou-se da

seguinte forma:
. 92,41% (73 entes) — Responderam ao questionario.
. 7,59% (6 entes) — Nao responderam ao questionario.

Dessa forma, as analises por blocos tematicos e os indices apurados neste

anexo refletem a amostra validada de 73 Prefeituras Municipais.

Respostas ao Questionario
Prefeituras

100,00% 92,41%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,
10,00% 7,59%

0,00%
Respostas ao Questionario
Prefeituras

B Responderam N&o responderam
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2. DIAGNOSTICO GLOBAL DE MATURIDADE — PREFEITURAS.

A partir da avaliagdo da amostra validada, procedeu-se a apuragao do nivel de
maturidade global do Poder Executivo Municipal. Considerando a média aritmética de
todos os itens avaliados no instrumento metodoldgico, observou-se uma significativa
propor¢do de municipios ainda classificados nos estagios iniciais. A distribuicdo

institucional consolidada € a seguinte:
@ 63.01% (46 entes) - Iniciantes
19,18% (14 entes) — Intermediarios
10,96% (8 entes) — Em Processo de Adequagéo

6,85% (5 entes) — Efetivos

@ O O @

0,00% (0 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Geral

73 Prefeituras Participantes

100,00%
90,00%
80,00%

0,
70,00% 63,01%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

19,18%
20,00%
10,96%
10,00% 6,85%
0,00%
0,00%
Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

T
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3. DIAGNOSTICO DETALHADO E ANALISE DE MATURIDADE POR
BLOCOS TEMATICOS.

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre o cenério global
previamente exposto, as secbes a seguir apresentam o desdobramento analitico dos
resultados, segmentado pelos 10 (dez) blocos tematicos que compdem o instrumento
de avaliagdo. Esta estruturacdo metodolégica permite identificar, de forma
pormenorizada, o desempenho da amostra validada de 73 prefeituras em cada um dos

itens e boas préticas exigidos pela legislacéo vigente.

BLOCO 1 - INVENTARIO DE DADOS E RISCOS

1.1 Inventério de dados
1.2 Registro formal do Inventario de dados

Das prefeituras analisados neste eixo, apurou-se 0 seguinte panorama de

adequacéo:
. 78,08% (57 Pref.) — Iniciantes (ndo possuem inventario de dados)
@ 0.00% (0 Pref.) - Intermediarios
(O 12,33% (9 pref.) - Em Processo de Adequag&o
Q@ 2.74% (2 Pref.) - Efetivos
@ 6.85% (15 Pref.) — Muito Efetivos

Cabe ressaltar que os dois critérios avaliados no Bloco 1 — Inventario de Dados
e Registro Formal do Inventario de Dados — apresentaram rigorosamente 0S mesmos
indices, o que viabilizou a consolidagédo das informacdes estatisticas em uma Unica

representacdo analitica.
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Nivel de maturidade - Bloco 1
Inventario de Dados e Riscos - Itens 1.1 e 2.1
100,00%
90,00%
20.00% 78,08%
, (]
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
12,33%
9 6,85%
10,00% 379%
0,00% -
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

2.1 Nomeagao do Encarregado de Dados (DPO) e publicagdo do contato
2.2 Comité Gestor de Protecédo de Dados

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 73
prefeituras jurisdicionados foi metodologicamente estruturado em trés perspectivas

analiticas distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada por meio da média de aderéncia dos itens 2.1 e 2.2;

e Andlise 2 (Especifica - item 2.1): Afericdo do estagio de adequacéo referente
exclusivamente a nomeacéo formal do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) e a respectiva publicidade de seus canais de contato,
classificando as instituicdes de acordo com os niveis de maturidade a partir da

validacé@o das evidéncias comprobatdrias; e,

e Andlise 3 (Especifica—item 2.2): Exame detalhado quanto & instituigdo formal
e atuacdo do Comité Gestor de Protecdo de Dados, mensurando o grau de
formalizagdo normativa, a implementacao pratica e a efetividade continua das

estruturas de governanca apresentadas.

T



seprop | (Co)

Protegé de bados EEI‘%J'E_II%

Analise 1 — Estrutura Organizacional (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacdo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:
‘ 64,38% (47 Pref.) — Iniciantes
4,11% (3 Pref.) — Intermediarios
5,48% (4 pref.) — Em Processo de Adequacao
2,74% (2 Pref.) — Efetivos

23,29% (17 Pref.) — Muito Efetivos

@ OO @

Nivel de Maturidade Bloco 2

Estrutura Organizacional

100,00%

90,00%

80,00%

70,00% 64,38%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 23,29%
20,00%

10,00% 4,11% 5,48%
0,00% -

Iniciantes Intermediarios Em Adequacgdo Efetivos Muito Efetivos

2,74%

Andlise 2 — Avaliacao especifica do item 2.1 (Nomeacao do DPO e publicacéo do

contato).

No que tange especificamente a afericdo da nomeacao formal do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e a publicidade de seus respectivos canais

de contato, a amostra de 73 prefeituras apresentou o seguinte cenario de adequacao:

T
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65,75% (48 Pref.) — Iniciantes
0,00% (O Pref.) — Intermediarios
2,74% (2 pref.) — Em Processo de Adequacao

5,48% (4 Pref.) — Efetivos

@ OO @0

26,03% (19 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade Bloco 2 /2.1
Nomeacdo do Encarregado de Dados (DPO) e
publicacdo do contato

5 48% 65,75%
) (]
2,74%

Iniciantes @ Intermediarios =~ Em Adequacgdo

Efetivos B Muito Efetivos

Anélise 3 — Avaliacdo especifica do item 2.2 (Comité Gestor de Protecdo de
Dados).

Quanto a avaliagdo voltada exclusivamente a instituicAo formal e ao
funcionamento do Comité Gestor de Prote¢do de Dados, os resultados demonstraram

a seguinte distribuicdo de maturidade:
@ 71.23% (52 Pref.) - Iniciantes
0,00% (O Pref.) — Intermediarios
1,37% (1 pref.) — Em Processo de Adequacao
1,37% (1 Pref.) — Efetivos

26,03% (19 Pref.) — Muito Efetivo

@ OO @

T
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Nivel de Maturidade Bloco 2 /2.2
Comité Gestor de Protec¢do de Dados

26,03%
1,37%

1,37%

Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo

Efetivos @ Muito Efetivos

BLOCO 3 - DIREITOS DO TITULAR

3.1 Canal de atendimento aos titulares (Direitos dos Titulares)

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representagdo analitica Unica. A partir da avaliagdo da amostra validada de 73
prefeituras, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a estruturagéo e efetividade

dos canais destinados ao exercicio dos direitos dos titulares:
73,97% (54 Pref.) — Iniciantes

0,00% (O Pref.) — Intermediarios

2,74% (2 pref.) — Em Processo de Adequacao

19,18% (14 Pref.) — Efetivos

@O0 @O0

4,11% (3 Pref.) — Muito Efetivos
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Nivel de Maturidade - Bloco 3

Direitos do Titular
Canal de atendimento aos titulares

100,00%
90,00%
80,00% 73,97%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

19,18%
20,00%

0,
10,00% 0.00% 2,74% 4,11%
, 0

0,00% o

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 4 - NORMATIVOS E POLITICAS

4.1 Normativo interno que regulamente a LGPD
4.2 Politica de Privacidade ou documento similar
4.3 Politicas Especificas

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 73
prefeituras foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

distintas

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média ponderada dos itens 4.1, 4.2 e 4.3, com a respectiva

classificacédo de aderéncia institucional,

e Andlise 2 (Especifica - item 4.1): Afericdo do estagio de adequacao referente
a existéncia e ao grau de maturidade de normativos internos regulamentadores
da LGPD, considerando aspectos de formalizagcdo, implementacdo e

efetividade;
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Andlise 3 (Especifica - item 4.2). Exame detalhado quanto a Politica de
Privacidade ou documento equivalente, analisada sob a 6tica da maturidade

das praticas institucionais continuas, e nao apenas de sua existéncia formal; e

Andlise 4 (Especifica - item 4.3): Avaliacdo relativa a ado¢do de politicas
especificas de protecdo de dados, mensurando o grau de estruturacao,

aplicacdo pratica e validacado das evidéncias apresentadas.

Analise 1 — Normativos e Politicas (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacéo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:

@ OO @O0

60,27% (44 Pref.) — Iniciantes

19,18% (14 Pref.) — Intermediarios

4,11% (3 pref.) — Em Processo de Adequacéo
9,59% (7 Pref.) — Efetivos

6,85% (5 Pref.) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 4
Normativos e Politicas
Direitos do Titular
Canal de atendimento aos titulares

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,27%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

19,18%
20,00%

9,59%
10,00% I 4,11% 0 6,85%
0.00% .

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos
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Anadlise 2 — Avaliacao especifica do item 4.1 (Normativo interno que regulamente

No que tange a formalizacdo e efetividade de normativos internos voltados a

regulamentacao da LGPD, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
61,64% (45 Pref.) — Iniciantes

0,00% (O Pref.) — Intermediarios

5,48% (4 pref.) — Em Processo de Adequacao

2,74% (2 Pref.) — Efetivos

30,14% (22 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Matridade - Bloco 4 / 4.1
Normativo Interno que regulamente a LGPD

30,14%

61,64%
2,74%

5,48%

Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo

Efetivos @ Muito Efetivos

Analise 3-Avaliacao especificado item 4.2 (Politicade Privacidade ou documento

Quanto a implementacdo e maturidade da Politica de Privacidade (ou

documento equivalente) nas praticas institucionais, a amostra apresentou o seguinte

@ 79.45% (58 Pref.) - Iniciantes

@ 0.00% (0 Pref.) - Intermediarios

T
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(O 1.37% (1 pref.) - Em Processo de Adequag&o
@ 2.74% (2 Pref.) - Efetivos

@ 16.44% (12 Pref.) - Muito Efetivo

Nivel de Maturidade - Bloco 4 / 4.2
Politica de Privacidade ou documento similar
Normativo Interno que regulamente a LGPD

16,449
2,74% 6.44%
1,37%
79,45%
Iniciantes @ Intermediarios = Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 4 — Avaliagdo especifica do item 4.3 (Politicas Especificas)

Por fim, a afericdo voltada ao estabelecimento e a aplicagéo pratica de politicas

especificas de protecdo de dados revelou a seguinte distribuig&o:
@ 86,30% (63 Pref.) - Iniciantes
(O 5.48% (4 pref.) — Em Processo de Adequag&o
@ 1.37% (1 Pref.) - Efetivos

@ 6.85% (5 Pref.) - Muito Efetivo

Nivel de Maturidade - Bloco4 /4.3
Politicas Especificas
1,37%_ ©6:85%

5,48%_\
86,30%
Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

T
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BLOCO 5 - RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

5.1 Termo de Compromisso e Confidencialidade para servidores e colaboradores

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliacdo da amostra validada de 73
prefeituras, obteve-se a seguinte distribuicao global quanto a adocao e formalizacado de

termos de compromisso e confidencialidade aplicaveis a servidores e colaboradores:
@ 89,04% (65 Pref.) - Iniciantes

0,00% (0 Pref.) — Intermediarios

2,74% (2 pref.) — Em Processo de Adequacao

1,37% (1 Pref.) — Efetivos

@ OO @

6,85% (5 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade - Bloco 5

Responsabilidade e Compromisso
Termo de Compromisso e Confidencialidade para servidores e
colaboradores

100,00%
90,00% 89,04%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
6,85%

10,00%
’ 0,00% 2,74% 1,37% ]

0,00%
Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

T
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BLOCO 6 - GESTAQO DE CONTRATOS

6.1 Clausulas de protecdo de dados nos novos contratos
6.2 Clausulas aditivas de protecdo de dados nos contratos existentes

6.3 Clausulas de responsabilidade com operadores de dados
(especialmente terceirizados).

Neste bloco temético, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 73
prefeituras foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas
distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 6.1, 6.2 e 6.3, com a

respectiva classificagdo de maturidade institucional;

e Andlise 2 (Especifica - item 6.1): Afericdo do estagio de adequagéo referente
a insercdo de clausulas de protecdo de dados em novos contratos,
considerando o grau de formalizacdo, implementacdo e efetividade destas

disposicoes;

e Andélise 3 (Especifica - item 6.2): Exame detalhado quanto a adequacéo de
contratos vigentes por meio da inclusdo de clausulas aditivas de protecéo de
dados, analisada sob a perspectiva da maturidade continua das praticas

adotadas, indo além de sua mera existéncia formal; e

e Andlise 4 (Especifica - item 6.3): Avaliagao relativa & previsdo normativa de
clausulas de responsabilidade junto a operadores de dados, com especial
enfoque nas relacdes com terceirizados, mensurando o grau de estruturagéo,

a aplicacao pratica e a validacao das evidéncias apresentadas
Andlise 1 — Gestdo de Contratos (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacéo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:
@ 73.97% (54 Pref.) - Iniciantes

@ 12.33% (9 Pref.) - Intermediéarios

T
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O 5,48% (4 pref.) — Em Processo de Adequacao
O 4,11% (3 Pref.) — Efetivos

‘ 4,11% (3 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade - Bloco 6

Gestado de Contratos

100,00%
90,00%
80,00% 73,97%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
12,33%

10,00% . 5,48% 4,11% 4,11%
0,00% -

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Anélise 2 — Avaliacéo especifica do item 6.1 (Clausulas de protec&o de dados nos

novos contratos).

No que tange a formalizacéo e efetividade de clausulas de protecdo de dados

nas novas contratacdes firmadas, os resultados demonstraram o seguinte panorama
@ 76.71% (56 Pref.) - Iniciantes
@ 0.00% (0 Pref.) — Intermediarios
O 4,11% (3 pref.) — Em Processo de Adequacao
Q@ 4.11% (3 Pref.) - Efetivos

@ 15.07% (11 Pref.) — Muito Efetivo

T
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Nivel de Maturidade Bloco 6/ 6.1
Clausulas de Proteg¢do de Dados nos novos
Contratos

15,07%

L 411%
411%

(W Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo

[ Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3 — Avaliagéo especifica do item 6.2 (Clausulas aditivas de protecédo de

dados nos contratos existentes).

Quanto & adequacgédo do passivo contratual vigente, mediante a celebragéo de
termos aditivos contendo disposi¢Bes de privacidade e prote¢do de dados, a amostra

apresentou 0 seguinte cenario:
‘ 93,15% (68 Pref.) — Iniciantes
@ 0.00% (0 Pref.) - Intermediarios
O 2,74% (2 pref.) — Em Processo de Adequacao
@ 0.00% (0 Pref.) - Efetivos

@ 4.11% (3 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade Bloco 6/ 6.2
aditivo
2,74% 4,11

~

[ Iniciantes @ Intermediarios = Em Adequacgdo

[ Efetivos @ Muito Efetivos
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Analise 4 — Avaliacdo especifica do item 6.3 (Clausulas de responsabilidade com

operadores de dados).

Por fim, a afericdo voltada a inser¢cdo de clausulas de responsabilizacdo
aplicaveis a operadores de dados e parceiros terceirizados revelou a seguinte

distribuicéo:

83,56% (61 Pref.) — Iniciantes

0,00% (0O Pref.) — Intermediarios

1,37% (1 pref.) — Em Processo de Adequacgéao

6,85% (5 Pref.) — Efetivos

@ OO @0

8,22% (6 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade - Bloco6/ 6.3
Clausulas de responsabilidade com operadores
de dados (especialmente terceirizados)

8,22%
1,37%__ 685% .
I —\

83,56%
Iniciantes @ Intermedidrios = Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

BLOCO 7 - SEGURANCA DA INFORMACAOQ

7.1 Plano de Resposta a Incidentes
7.2 Procedimento de comunicacdo de vazamento a ANPD
7.3 Procedimento de comunicacdo de vazamento aos titulares de dados

Neste bloco temético, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 73

prefeituras foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

T

distintas:
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Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 7.1, 7.2 e 7.3, com a

respectiva classificacdo de maturidade institucional;

Andlise 2 (Especifica - Item 7.1): Afericdo do estagio de adequacao referente
a existéncia e ao grau de maturidade do plano de resposta a incidentes,
considerando sua formalizacéo, capacidade de implementacao e evidéncias de

operacionalizacao;

Analise 3 (Especifica - Item 7.2): Exame detalhado quanto aos procedimentos
de comunicagado de incidentes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), analisados sob a perspectiva da maturidade das praticas institucionais

continuas, e ndo apenas de sua previsao formal; e

Analise 4 (Especifica - Item 7.3): Avaliagdo relativa aos procedimentos de
comunicacdo de incidentes aos titulares de dados, mensurando o grau de
estruturacado, a aplicagcéo pratica e a validacdo das evidéncias apresentadas.

Anélise 1 — Seguranca da Informacdao (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacéo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:

@ 89.04% (65 Pref.) - Iniciantes

‘ 1,37% (1 Pref.) — Intermediarios

(O 4.11% (3 Pref.) - Em Processo de Adequag&o

@ 0.00% (0 Pref.) - Efetivos

@ 5.48% (4 Pref.) — Muito Efetivo
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Nivel de Maturidade do Bloco 7

Seguranca da Informacao

100,00%

50,007 89,04%
, (]
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% 4,11% 5,48%
1,37% 0,00% B
0,00% m—

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Anélise 2 — Avaliacéo especifica do item 7.1 (Plano de resposta a incidentes)

No que tange a formalizacdo e efetividade estrutural do plano de resposta a

incidentes, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
@ 90.41% (66 Pref.) - Iniciantes

0,00% (O Pref.) — Intermediarios

4,11% (3 pref.) — Em Processo de Adequacao

0,00% (O Pref.) — Efetivos

5,48% (4 Pref.) — Muito Efetivo

@ OO0 @
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Nivel de Maturidade - Bloco7 /7.1
Plano de Resposta a Incidentes
Seguranca da Informacado

0,
aaa%_ %
90,41%
Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3 — Avaliacéo especifica do item 7.2 (Procedimento de comunicagéo de

vazamento a ANPD).

Quanto a implementagéo de procedimentos formais para a notificagéo de
incidentes a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD), a amostra

apresentou o seguinte cenario:
@ 89.04% (65 Pref.) - Iniciantes
@ 0.00% (0 Pref.) - Intermediarios
O 5,48% (4 Pref.) — Em Processo de Adequagéo
Q@ 0.00% (0 Pref.) - Efetivos

@ 5.48% (4 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade -Bloco7 /7.2
Procedimento de comunicacdo de vazamento a

ANPD.

5,48% _ 5/48%

\ 89,04% ’

Iniciantes @ Intermediarios = Em Adequacgdo

Efetivos @ Muito Efetivos
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Analise 4 — Avaliagao especifica do item 7.3 (Procedimento de comunicagao de

vazamento aos titulares de dados).

Por fim, a afericdo voltada a estruturacdo de procedimentos para a
comunicacdo direta de incidentes de seguranca aos titulares de dados revelou a

seguinte distribuicéo:

89,04% (65 Pref.) — Iniciantes

0,00% (O Pref.) — Intermediarios

5,48% (4 Pref.) — Em Processo de Adequagéo
0,00% (O Pref.) — Efetivos

5,48% (4 Pref.) — Muito Efetivo

@ OO @O0

Nivel de Maturidade -Bloco7 /7.3
Procedimento de comunicagdo aos titulares de
dados

5,48% 5,48%

N

89,04%
Iniciantes @ Intermediarios = Em Adequacgdo
Efetivos @ Muito Efetivos

BLOCO 8 - RISCOS E RELATORIOS

8.1 Relatério de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais (RIPD)

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representagdo analitica Unica. A partir da avaliagdo da amostra validada de 73
prefeituras, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a elaboracao e estruturacao

do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD) e a documentacao de

T

riscos associados:
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‘ 93,15% (68 Pref.) — Iniciantes
0,00% (O Pref.) — Intermediarios
4,11% (3 Pref.) — Em Processo de Adequacao

1,37% (1 Pref.) — Efetivos

@ OO @

1,37% (1 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade do Bloco 8

Riscos e Relatérios
Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD)

100,00% 93,15%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0,00% 4,11% 1,37% 1,37%

0,00% F—
Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 9 - CAPACITACAQ E CONSCIENTIZACAO.

9.1 Treinamento sobre LGPD

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representagdo analitica Unica. A partir da avaliagdo da amostra validada de 73
prefeituras, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a implementacéo de acdes
estruturadas capacitacao, treinamento e conscientizacdo acerca da protecdo de dados

pessoais:

@ 82.19% (60 Pref.) - Iniciantes

T
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0,00% (0O Pref.) — Intermediarios
13,70% (10 Pref.) — Em Processo de Adequacéo

4,11% (3 Pref.) — Efetivos

@ OO @

0,00% (O Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade do Bloco 9
Capacitacao e Conscientizagao
Treinamento sobre LGPD

100,00%
90,00% §2,19%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,70%
10,00% 4,11%
0,00% 0,00%

0,00%
Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 10 - TRANSPARENCIA E COMUNICACADO.

10.1 Portal LGPD no site institucional
10.2 Canal de atendimento e comunicagédo ao cidadao

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 73

prefeituras foi metodologicamente estruturado em trés perspectivas analiticas distintas:

e Anélise 1 (Consolidada): Avaliagdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 10.1 e 10.2, com a respectiva

classificacdo de maturidade institucional;

e Andlise 2 (Especifica-item 10.1): Afericdo do estagio de adequacao referente

a disponibilizacdo de portal institucional voltado a LGPD, analisada sob a

T



seprop | (Co)

Protegé de bados EEI‘%J'E_II%

perspectiva da maturidade continua das préticas adotadas, incluindo aspectos

de transparéncia, estruturacdo e evidéncias de atualizacdo e funcionamento; e

e Analise 3 (Especifica - item10.2): Exame detalhado quanto ao canal de
atendimento e comunicacao com o cidaddo — com destaque para a Ouvidoria
—, mensurando sua capacidade de atender a diferentes perfis de usuarios,
receber demandas relacionadas a protecdo de dados e validar seu grau de

formalizacéo e efetividade.
Analise 1 — Transparéncia e Comunicacao (Resultado Global do Bloco).

Considerando a avaliacéo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:
@ 16.44% (12 Pref.) - Iniciantes
21,92% (16 Pref.) — Intermediarios
28,77% (21 Pref.) — Em Processo de Adequacao

20,55% (15 Pref.) — Efetivos

@ OO @

12,33% (9 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade do Bloco 10

Transparéncia E Comunicacdo
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
28,77%

30,00% .
21,92% 20,55%

20,00% 16,44%
12,33%

10,00% .
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos
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Analise 2 — Avaliacao especifica do item 10.1 (Portal LGPD no site institucional).

No que tange a disponibilizacdo estruturada e transparente de um portal
especifico da LGPD nos dominios institucionais, os resultados demonstraram o seguinte

panorama:
@ 60,27% (44 Pref.) - Iniciantes

0,00% (O Pref.) — Intermediarios

12,33% (9 Pref.) — Em Processo de Adequacé&o

13,70% (10 Pref.) — Efetivos

@ OO @

13,70% (10 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade Bloco 10/ 10.1

Portal LGPD no site institucional

i

12,33% 60,27%
Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequacdo
[ Efetivos @ Muito Efetivos

Analise 3 - Avaliacdo especifica do item 10.2 (Canal de atendimento e
comunicagdo ao cidadao).

Por fim, a aferi¢do voltada a estruturacdo e ao funcionamento efetivo de canais

de atendimento aos titulares, como a Ouvidoria, revelou a seguinte distribuico:

T
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. 16,44% (12 Pref.) — Iniciantes
0,00% (O Pref.) — Intermediarios

15,07% (11 Pref.) — Em Processo de Adequacéao

16,44% (15 Pref.) — Efetivos

@ OO @

47,95% (35 Pref.) — Muito Efetivo

Nivel de Maturidade Bloco 10/ 10.2
Canal de atendimento e comunicacdo ao cidadao

16,44%
15,07%

Iniciantes B Intermediarios = Em Adequacgdo

M Efetivos @ Muito Efetivos
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1. INTRODUCAO E DELIMITACAO DA AMOSTRA

O presente apéndice destina-se a expor o panorama de maturidade
institucional relativo a implementacdo da LGPD no escopo dos Legislativos Municipais
do Estado de Mato Grosso do Sul. Considerando o total de 79 (setenta e nove) casas
legislativas jurisdicionadas, o levantamento estatistico ora apresentado fundamenta-se
estritamente nos dados encaminhados de forma tempestiva pelas entidades

participantes.

O indice de adesé&o ao levantamento diagnostico nesta esfera legislativa configurou-se

da seguinte maneira:
e 97,47% (77 entes) — Responderam ao questionario.

e 2,53% (2 entes) — Nao responderam ao questionario

Respostas ao Questionadrio
Camaras

100,00% 97,47%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
2,53%

0,00%

Responderam N3o responderam

Por conseguinte, o processamento dos dados e as afericdes de maturidade detalhadas
a seguir ttm como base analitica exclusiva os 77 Legislativos Municipais qgue comp&em

a amostra validada.



seprop | (Co)

Protegé de bados EEI‘%J'E_II%

2. DIAGNOSTICO GLOBAL DE MATURIDADE — CAMARAS MUNICIPAIS

A partir da aplicacdo da metodologia sobre as respostas dos 77 entes
legislativos, a afericdo da média consolidada de todos os blocos tematicos revelou o
enquadramento de maturidade desta categoria. De modo semelhante ao cenério global,

nota-se uma concentracéo de entidades nos niveis iniciais de adequacéao:
46,75% (36 entes) — Iniciantes

31,17% (24 entes) — Intermediarios

10,39% (8 entes) — Em Processo de Adequacéo

11,69% (9 entes) — Efetivos

CNONON MO

0,0% (0 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Geral
77 Camaras Participantes

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00% 46,75%

40,00%
31,17%

30,00%
20,00%
10,39% 11,69%
10,00%
0,00%
0,00%
Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

3. DIAGNOSTICO DETALHADO E ANALISE DE MATURIDADE POR BLOCOS
TEMATICOS.

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre o cenério global

previamente exposto, as se¢fes a seguir apresentam o desdobramento analitico dos

T
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resultados, segmentado pelos 10 (dez) blocos tematicos que compdem o instrumento
de avaliagdo. Esta estruturacdo metodoldgica permite identificar, de forma
pormenorizada, o desempenho da amostra validada de 77 Legislativos Municipais em

cada um dos itens e boas préticas exigidos pela legislacao vigente.

Bloco 1 - INVENTARIO DE DADOS E RISCOS

1.1 Inventario de dados
1.2 Registro formal do Inventario de dados

Dos 77 Legislativos Municipais jurisdicionados analisados neste eixo, apurou-

se 0 seguinte panorama de adequacéo:
. 75,32% (58 entes) — Iniciantes
0,00% (0 entes) — Intermediarios
6,49% (5 entes) — Em Processo de Adequacao

12,99% (10 entes) — Efetivos

@ OO @

5,19% (4 entes) — Muito Efetivos

Nivel de maturidade - Bloco 1 Inventario de Dados

e Riscos
ltens1.1e 2.1

100,00%

90,00%

80,00% 75,32%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 12,99%

10,00% 6,49% 5,19%

o
0,00% 0,00% e
Iniciantes Intermediarios Em Adequacgdo Efetivos Muito Efetivos

T
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BLOCO 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

2.1 Nomeacéo do Encarregado de Dados (DPO) e publicacdo do contato
2.2 Comité Gestor de Protecdo de Dados.

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 77
entes legislativos foi metodologicamente estruturado em trés perspectivas analiticas

distintas:

e Analise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,

apurada por meio da média de aderéncia dos itens 2.1 e 2.2;

e Andlise 2 (Especifica - item 2.1): Afericdo do estagio de adequacéo referente
exclusivamente a nomeacéo formal do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) e a respectiva publicidade de seus canais de contato,
classificando as instituicdes de acordo com os niveis de maturidade a partir da
validacé@o das evidéncias comprobatorias; e,

e Andlise 3 (Especifica - item 2.2): Exame detalhado quanto a instituigao formal
e atuacao do Comité Gestor de Protecdo de Dados, mensurando o grau de
formalizagdo normativa, a implementacao pratica e a efetividade continua das

estruturas de governanca apresentadas.
Analise 1 — Estrutura Organizacional (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacao global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicao

de maturidade institucional:
‘ 38,96% (30 entes) — Iniciantes
@ 7.79% (6 entes) — Intermediarios
O 18,18% (14 entes) — Em Processo de Adequacao
Q@ 10,39% (8 entes) - Efetivos

@ 24.68% (19 entes) — Muito Efetivos

T
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Nivel de Maturidade Bloco 2

Estrutura Organizacional
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 38,96%
30,00% 24,68%

18,187
20,00% %

10,39%
0,
10,00% 7,79%

0,00% -

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Anédlise 2 — Avaliacdo especifica do item 2.1 (Nomeacado do DPO e publicacéo do

contato).

No que tange especificamente a afericdo da nomeacéo formal do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e a publicidade de seus respectivos canais
de contato, a amostra de 77 entes legislativos apresentou o seguinte cenario de

adequacéo:
‘ 44,16% (34 entes) — Iniciantes
‘ 0,00% (0 entes) — Intermediarios
O 9,09% (7 entes) — Em Processo de Adequagéo
@ 10,39% (8 entes) — Efetivos

@ 36.36% (28 entes) — Muito Efetivos
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Nivel de Maturidade Bloco2 /2.1
Nomeacdo do Encarregado de Dados (DPO) e
publicacdo do contato

10,39%
Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3 — Avaliacdo especifica do item 2.2 (Comité Gestor de Protegcdo de
Dados).

Quanto a avaliagdo voltada exclusivamente a instituicdo formal e ao
funcionamento do Comité Gestor de Prote¢do de Dados, os resultados demonstraram

a seguinte distribuicdo de maturidade:
‘ 58,44% (45 entes) — Iniciantes
@ 0.00% (0 entes) - Intermediarios
O 1,30% (1 entes) — Em Processo de Adequagéo
@ 0.00% (0 entes) - Efetivos

‘ 40,26% (31 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 2 /2.2
Comité Gestor de Protecao de Dados

58,44%

1,30%

Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequagdo

Efetivos @ Muito Efetivos
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BLOCO 3 - DIREITOS DO TITULAR

3.1 Canal de atendimento aos titulares (Direitos dos Titulares).

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodolégica consolida-se em uma
representacao analitica Unica. A partir da avaliacdo da amostra validada de 77 entes
legislativos, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a estruturacéo e efetividade

dos canais destinados ao exercicio dos direitos dos titulares:
@ 64,94% (50 entes) - Iniciantes

0,00% (0 entes) — Intermediarios

6,49% (5 entes) — Em Processo de Adequacao

25,97% (20 entes) — Efetivos

@ OO @

2,60% (2 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 3

Direitos do Titular
Canal de atendimento aos titulares

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 64,94%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,97%
20,00%
10,00% 6,49%

0,
0,00% 2,60%
0,00% —

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos
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BLOCO 4 - NORMATIVOS E POLITICAS.

4.1 Normativo interno que regulamente a LGPD
4.2 Politica de Privacidade ou documento similar
4.3 Politicas Especificas.

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 77
entes legislativos foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média ponderada dos itens 4.1, 4.2 e 4.3, com a respectiva
classificacédo de aderéncia institucional,

e Andlise 2 (Especifica - item 4.1): Afericdo do estagio de adequacéo referente
a existéncia e ao grau de maturidade de normativos internos regulamentadores
da LGPD, considerando aspectos de formalizagcdo, implementacdo e
efetividade;

e Andlise 3 (Especifica - item 4.2): Exame detalhado quanto a Politica de
Privacidade ou documento equivalente, analisada sob a 6ética da maturidade

das praticas institucionais continuas, e ndao apenas de sua existéncia formal; e

e Anélise 4 (Especifica - item 4.3): Avaliagéo relativa a adocdo de politicas
especificas de protecdo de dados, mensurando o grau de estruturagéo,

aplicacao pratica e validacao das evidéncias apresentadas.
Analise 1 — Normativos e Politicas (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacao global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicao

de maturidade institucional:
61,04% (47 entes) — Iniciantes
19,48% (15 entes) — Intermediarios

12,99% (10 entes) — Em Processo de Adequacéo

© O @0

6,49% (5 entes) — Efetivos
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@ 0.00% (0 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 4

Normativos e Politicas
Direitos do Titular
Canal de atendimento aos titulares

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
61,04%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
19,48%

20,00% 12,99%
10,00% 6,49%
0,00%
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Anélise 2 — Avaliagéo especifica do item 4.1 (Normativo interno que regulamente
a LGPD).

No que tange a formalizacdo e efetividade de normativos internos voltados a

regulamentacéo da LGPD, os resultados demonstraram o seguinte panorama:
70,13% (54 entes) — Iniciantes

0,00% (0 entes) — Intermediarios

1,30% (1 entes) — Em Processo de Adequacgéao

5,19% (4 entes) — Efetivos

C N CNON O

23,38% (18 entes) — Muito Efetivos
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Nivel de Matridade - Bloco 4 / 4.1
Normativo Interno que regulamente a LGPD

23,38%
5,19%

1,30% 70,13%
Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
[ Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 3-Avaliacéo especificado item 4.2 (Politicade Privacidade ou documento

similar).

Quanto a implementacdo e maturidade da Politica de Privacidade (ou
documento equivalente) nas praticas institucionais, a amostra apresentou o seguinte

cenario:
‘ 80,52% (62 entes) — Iniciantes
@ 0.00% (0 entes) - Intermediarios
O 3,90% (3 entes) — Em Processo de Adequacéo
Q@ 7.79% (6 entes) — Efetivos

' 7,79% (6 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 4 / 4.2
Politica de Privacidade ou documento similar
Normativo Interno que regulamente a LGPD

7,79%

80,52%

Iniciantes @ Intermedidrios = Em Adequagdo

M Efetivos @ Muito Efetivos



seprop | (Co)

Protegé de bados EEI‘%J'E_II%

Analise 4 — Avaliacao especifica do item 4.3 (Politicas Especificas).

Por fim, a aferi¢cdo voltada ao estabelecimento e a aplicacéo prética de politicas

especificas de protecao de dados revelou a seguinte distribuicao:
84,42% (65 entes) — Iniciantes

0,0% (0 entes) — Intermediarios

15,58% (12 entes) — Em Processo de Adequacéo

0,00% (0 ente) — Efetivos

@ OO @O0

0,00% (0 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco4 /4.3
Politicas Especificas

15,58%
84,42%
Iniciantes @ Intermediarios = Em Adequacgdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Bloco 5 - RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

5.1 Termo de Compromisso e Confidencialidade para servidores e colaboradores.

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliacdo da amostra validada de 77 entes
legislativos, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto a adocao e formalizacdo de

termos de compromisso e confidencialidade aplicaveis a servidores e colaboradores:
@ 89.61% (69 entes) - Iniciantes

@ 0.0% (0 entes) - Intermediarios

;2
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O 0,00% (0 entes) — Em Processo de Adequacao
O 0,00% (O ente) — Efetivos

' 10,39% (8 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 5

Responsabilidade e Compromisso
Termo de Compromisso e Confidencialidade para servidores e
colaboradores

100,00%
89,61%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,39%

10,00%
0,00% 0,00% 0,00% .
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 6 - GESTAO DE CONTRATOS

6.1 Clausulas de Protecdo de Dados nos novos Contratos
6.2 Clausulas aditivas de Protecdo de Dados nos Contratos existentes

6.3 Clausulas de responsabilidade com operadores de dados

(especialmente terceirizados).

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 77
entes legislativos foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

distintas:

e Andlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 6.1, 6.2 e 6.3, com a

respectiva classificacdo de maturidade institucional;
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e Analise 2 (Especifica - item 6.1): Afericdo do estagio de adequacéao referente
a insercdo de clausulas de protecdo de dados em novos contratos,
considerando o grau de formalizacdo, implementacao e efetividade destas

disposicoes;

e Analise 3 (Especifica — item 6.2): Exame detalhado quanto & adequacéo de
contratos vigentes por meio da inclusdo de clausulas aditivas de protecédo de
dados, analisada sob a perspectiva da maturidade continua das praticas

adotadas, indo além de sua mera existéncia formal; e

e Andlise 4 (Especifica - item 6.3): Avaliagdo relativa & previsdo normativa de
clausulas de responsabilidade junto a operadores de dados, com especial
enfoque nas rela¢cdes com terceirizados, mensurando o grau de estruturacao,

a aplicacdo pratica e a validacao das evidéncias apresentadas.
Anélise 1 — Gestdo de Contratos (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacéo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo
de maturidade institucional:
64,94% (50 entes) — Iniciantes
25,97% (20 entes) — Intermediarios
3,90% (3 entes) — Em Processo de Adequacéo

0,00% (0 entes) — Efetivos

@0 00O

5,19% (4 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 6

Gestdo de Contratos

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 64,94%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% 3,90% 0,00% 5,19%
0,00% |

Iniciantes Intermediarios Em Adequacgdo Efetivos Muito Efetivos

25,97%
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Analise 2 — Avaliacao especifica do item 6.1 (Clausulas de protecdo de dados

NnoS NOvosS contratos).

No que tange a formalizacéo e efetividade de clausulas de protecao de dados

nas novas contratacdes firmadas, os resultados demonstraram o seguinte panorama:

. 72,73% (53 entes) — Iniciantes
0,0% (0 entes) — Intermediarios
2,60% (2 entes) — Em Processo de Adequacao

10,39% (8 entes) — Efetivos

®@ OO @

14,29% (11 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 6/ 6.1
Clausulas de Protec¢do de Dados nos novos

Contratos
14,29%

10,39% ‘

2,60%

72,73%

Iniciantes

Efetivos

@ Intermedidrios  Em Adequacao

@ Muito Efetivos

Anélise 3 — Avaliacdo especifica do item 6.2 (Clausulas aditivas de protecéo de

dados nos contratos existentes).

Quanto & adequacgédo do passivo contratual vigente, mediante a celebragéo de

termos aditivos contendo disposi¢@es de privacidade e protecdo de dados, a amostra

apresentou o seguinte cenario:
‘ 92,21% (71 entes) — Iniciantes
‘ 0,0% (0 entes) — Intermediarios
O 2,60% (2 entes) — Em Processo de Adequacao

O 0,0% (0 entes) — Efetivos

T
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' 5,19% (4 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 6/ 6.2
Clausulas Aditivas de Protecdo de Dados no
Contratos Existentes

5,19Y
2,60% %
\
92,21%
Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
W Efetivos @ Muito Efetivos

Anélise 4 — Avaliacdo especifica do item 6.3 (Clausulas de responsabilidade com

operadores de dados).

Por fim, a afericdo voltada a insercdo de clausulas de responsabilizacéo
aplicaveis a operadores de dados e parceiros terceirizados revelou a seguinte

distribuicao:

83,12% (64 entes) — Iniciantes

0,0% (O entes) — Intermediarios

1,30% (1 entes) — Em Processo de Adequacgéao

9,09% (7 entes) — Efetivos

@O O @O0

6,49% (5 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco 6 / 6.3
Clausulas de responsabilidade com operadores de dados
(especialmente terceirizados)

9,09% 6,49%
B (]

i

83,12%

Iniciantes @ Intermediarios Em Adequagcdo [ Efetivos E@Muito Efetivos
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Bloco 7 - SEGURANCA DA INFORMACAO
7.1 Plano de resposta a incidentes
7.2 Procedimento de comunicacao de vazamento a ANPD
7.3 Procedimento de comunicacdo de vazamento aos titulares de dados.

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 77
entes legislativos foi metodologicamente estruturado em quatro perspectivas analiticas

distintas:

e Anédlise 1 (Consolidada): Avaliacdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 7.1, 7.2 e 7.3, com a
respectiva classificacdo de maturidade institucional;

e Andlise 2 (Especifica - item 7.1): Afericdo do estagio de adequacéo referente
a existéncia e ao grau de maturidade do plano de resposta a incidentes,
considerando sua formalizacéo, capacidade de implementacéo e evidéncias de

operacionalizacao;

e Andlise 3 (Especifica-item 7.2): Exame detalhado quanto aos procedimentos
de comunicac¢do de incidentes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), analisados sob a perspectiva da maturidade das praticas institucionais

continuas, e ndo apenas de sua previsao formal; e

e Anélise 4 (Especifica - item 7.3): Avaliacdo relativa aos procedimentos de
comunicagdo de incidentes aos titulares de dados, mensurando o grau de

estruturacdo, a aplicagéo prética e a validagédo das evidéncias apresentadas.
Anélise 1 — Seguranca da Informacéo (Resultado Global do Bloco)

Considerando a avaliacao global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicao
de maturidade institucional:
87,01% (67 entes) — Iniciantes
1,30% (1 entes) — Intermediarios
3,90% (3 entes) — Em Processo de Adequacao

0,00% (0 ente) — Efetivos

CNONON XO)

7,79% (6 entes) — Muito Efetivos

T
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Nivel de Maturidade do Bloco 7

Seguranca da Informacao

100,00%
90,00% 87,01%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,
10,00% 3.90% 7,79%
% mER
1—'30 . 0’00% -
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

Andlise 2 — Avaliacdo especifica do item 7.1 (Plano de resposta a incidentes).

No que tange a formalizacao e efetividade estrutural do plano de resposta a

incidentes, os resultados demonstraram o seguinte panorama:

88,31% (68 entes) — Iniciantes

0,00% (0 entes) — Intermediarios

3,90% (3 entes) — Em Processo de Adequacao
0,0% (O entes) — Efetivos

7,79% (6 entes) — Muito Efetivos

@O00@0

Nivel de Maturidade - Bloco7 /7.1
Plano de Resposta a Incidentes
Seguranca da Informacao

7,79%

88,31%

3,90%

Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo

Efetivos @ Muito Efetivos
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Analise 3 — Avaliacao especifica do item 7.2 (Procedimento de comunicacao de

vazamento a ANPD).

Quanto a implementacdo de procedimentos formais para a notificacdo de
incidentes a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD), a amostra apresentou
0 seguinte cenario:

@ 87.01% (67 entes) — Iniciantes

@ 0.00% (0 entes) — Intermediarios

(O 5,19% (4 entes) — Em Processo de Adequagéo
@ 0.0% (0 entes) — Efetivos

@ 7.79% (6 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade -Bloco7 /7.2
Procedimento de comunicacdo de vazamento a

ANPD.
5,19% 7,79%
\ 87,01% ’
Iniciantes @ Intermedidrios = Em Adequacdo
Efetivos @ Muito Efetivos

Analise 4 — Avaliagao especifica do item 7.3 (Procedimento de comunicagao de

vazamento aos titulares de dados).

Por fim, a aferi¢cdo voltada a estruturacéo de procedimentos para a
comunicacéao direta de incidentes de seguranca aos titulares de dados revelou a

seguinte distribuicéo:
@ 87.01% (67 entes) - Iniciantes

@ 0.00% (0 entes) — Intermediarios

T
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O 5,19% (4 entes) — Em Processo de Adequacao
@ 0.00% (0 entes) — Efetivos

@ 7.79% (6 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade - Bloco7 /7.3
Procedimento de comunica¢ao aos

titulares de dados
7,79%
5,19%

T

\ 87,01% '

Iniciantes B Intermedidrios  Em Adequacdo

Efetivos @ Muito Efetivos

BLOCO 8 - RISCOS E RELATORIOS

8.1 Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodoldgica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliacdo da amostra validada de 77 entes
legislativos, obteve-se a seguinte distribuicédo global quanto a elaboracéo e estruturacao
do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD) e a documentacao de

riscos associados:
. 89,61% (69 entes) — Iniciantes
0,0% (0 entes) — Intermediarios
1,30% (1 ente) — Em Processo de Adequacéo

0,00% (0O entes) — Efetivos

@ OO @

9,09% (7 entes) — Muito Efetivos

T



seprop | (Co)

Protegé de bados EEI‘%J'E_II%

Nivel de Maturidade do Bloco 8

Riscos e Relatorios
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)

100,00%
89,61%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

9,09%
10,00%

0,00% 1,30% 0,00% -
0,00%

Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 9 - CAPACITACAQ E CONSCIENTIZACAO

9.1 Treinamento sobre LGPD

Considerando que este bloco tematico € composto por um Unico requisito
avaliativo, a afericdo do nivel de maturidade metodolégica consolida-se em uma
representacdo analitica Unica. A partir da avaliagdo da amostra validada de 77 entes
legislativos, obteve-se a seguinte distribuicdo global quanto & implementacéo de agbes
estruturadas de capacitacdo, treinamento e conscientizagdo acerca da protegédo de

dados pessoais:
@ 66.23% (51 entes) - Iniciantes
0,00% (0O entes) — Intermediarios
20,78% (16 entes) — Em Processo de Adequagéo

12,99% (10 entes) — Efetivos

@ OO @

0,00% (O ente) — Muito Efetivos
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Nivel de Maturidade do Bloco 9
Capacitacao e Conscientizagao
Treinamento sobre LGPD
100,00%
80,00%
66,23%
60,00%
40,00%
20,78%
20,00% 12,99%
0,00% 0,00%
0,00%
Iniciantes Intermediarios Em Adequacgdo Efetivos Muito Efetivos

BLOCO 10 - TRANSPARENCIA E COMUNICACAO

10.1 Portal LGPD no site institucional
10.2 Canal de atendimento e comunicagdo ao cidadao

Neste bloco tematico, o diagndstico realizado sobre a amostra validada de 77
entes legislativos foi metodologicamente estruturado em trés perspectivas analiticas

distintas:

e Anélise 1 (Consolidada): Avaliagdo do nivel de maturidade global do bloco,
apurada a partir da média de aderéncia dos itens 10.1 e 10.2, com a respectiva

classificacdo de maturidade institucional,

e Anélise 2 (Especifica- Item 10.1): Afericdo do estagio de adequacéao referente
a disponibilizacdo de portal institucional voltado a LGPD, analisada sob a
perspectiva da maturidade continua das praticas adotadas, incluindo aspectos

de transparéncia, estruturacéo e evidéncias de atualizacdo e funcionamento; e

e Andlise 3 (Especifica - Item 10.2): Exame detalhado quanto ao canal de
atendimento e comunicacdo com o cidaddo — com destaque para a Ouvidoria
—, mensurando sua capacidade de atender a diferentes perfis de usuarios,
receber demandas relacionadas a protecao de dados e validar seu grau de

formalizagéo e efetividade.

Andlise 1 — Transparéncia e Comunicacao (Resultado Global do Bloco).

T
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Considerando a avaliacdo global deste eixo, apurou-se a seguinte distribuicdo

de maturidade institucional:

‘ 10,39% (8 entes) — Iniciantes

@ 23.38% (18 entes) — Intermediarios

O 23,38% (18 entes) — Em Processo de Adequacao
QO 29,87% (23 entes) - Efetivos

@ 12.99% (10 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade do Bloco 10

Transparéncia E Comunicacao
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

29,87%

30,00% 23,38% 23,38%

20,00% 9
10,39% 12,99%

10,00% .
0,00%
Iniciantes Intermediarios Em Adequagdo Efetivos Muito Efetivos
Anélise 2 — Avaliacdo especifica do item 10.1 (Portal LGPD no site institucional).

No que tange a disponibilizacdo estruturada e transparente de um portal
especifico da LGPD nos dominios institucionais, os resultados demonstraram o seguinte

panorama:
. 46,75% (36 entes) — Iniciantes
@ 0.00% (0 entes) - Intermediarios
O 15,58% (12 entes) — Em Processo de Adequacéo

O 23,38% (18 entes) — Efetivos

T
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@ 14.29% (11 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 10/ 10.1
Portal LGPD no site institucional

46,75%

15,58%

Iniciantes B Intermedidrios = Em Adequacdo
W Efetivos @ Muito Efetivos

Analise 3 — Avaliacdo especifica do item 10.2 (Canal de atendimento e

comunicacao ao cidadao).

Por fim, a afericdo voltada a estruturacé@o e ao funcionamento efetivo de
canais de atendimento aos titulares, como a Ouvidoria, revelou a seguinte
distribuicao:

@ 12,99% (10 entes) — Iniciantes

@ 0.00% (0 entes) — Intermediarios

O 11,69% (9 entes) — Em Processo de Adequacéo
Q@ 28,57% (22 entes) - Efetivos

@ 46.75% (36 entes) — Muito Efetivos

Nivel de Maturidade Bloco 10/ 10.2
Canal de atendimento e comunicagao ao cidadao

12,99%

11,69%

Iniciantes @ Intermedidrios  Em Adequacdo

[ Efetivos @ Muito Efetivos
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