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Ser um Tribunal de Contas sustentavel, acessivel e colaborativo, que
orienta e fiscaliza para gerar valor publico e confianca na sociedade.

MISSAO

Provocar transformacées na gestéo publica que resultem em impactos positivos
e perceptiveis para os cidad&os, mediante o exercicio do controle externo.
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OUVIDOR
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EQUIPE TECNICA

Coordenador da Secretaria Executiva da Ouvidoria — Alvaro Scriptore Filho
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IDENTIDADE ESTRATEGICA
OUVIDORIA - TCE-MS

VISAO

Ser reconhecida como referéncia nacional em Ouvidoria Publica, garantindo a confianca
da sociedade por meio de respostas ageis e solugdes efetivas.

MISSAO

Atuar como canal de comunicagao eficiente entre o cidadéo e o Tribunal de Contas,
promovendo a transparéncia, a participagdo social e a melhoria continua da gestao publica

PILARES

Controle Social - Transparéncia - Eficiéncia no Atendimento

VALORES

Etica: conduzir as atividades com integridade, imparcialidade e respeito aos principios legais;
Acesso a informacgao: assegurar clareza e acesso as informagdes de interesse publico;
Inovagdo: buscar constantemente novas metodologias e tecnologias para
aprimorar o atendimento ao cidadao
Exceléncia: comprometer-se com a qualidade e a eficiéncia na prestacao dos servicos;
Participagdo Social: estimular o engajamento da sociedade no controle e

na fiscalizacdo dos recursos publicos
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A Ouvidoria tem como principais objetivos:

O recebimento, registro e processamento de sugestoes,
reclamacgbes, consultas, solicitagbes ou elogios sobre as
atividades desenvolvidas no démbito do TCE-MS, visando ao
seu aprimoramento;

Receber denuncias, representacoes e informacgoes relevantes
sobre eventual exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo publica praticados no dmbito da
administragcdo direta e indireta nas esferas estadual e
municipal no territorio do Estado de Mato Grosso do Sul, bem
como sobre a aplicagGo de recursos publicos e eficiéncia
administrativa;

Ser o canal de acesso ao cidaddGo para a solicitacdo de
tratamento e protecdo de dados pessoais.
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INTRODUCAO

O ano de 2025 representou um marco de consolidagao e colheita de resultados para a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE/MS). Alicercada na
reestruturagao e na modernizagdo normativa implementadas no ano anterior, notadamente
pelas Resolugdes TCE-MS n2 226/2024 e n2 228/2024, a Ouvidoria transcendeu sua funcado
receptiva para firmar-se, de forma definitiva, como o nucleo estratégico do controle social e

da governanca publica participativa no Estado.

Instituida pela Lei Estadual n2 2.634/2003 e plenamente integrada a estrutura da Corte de
Contas, a Ouvidoria atua em estrita sintonia com os preceitos constitucionais e com a
Identidade Estratégica do Tribunal. Mais do que um setor de atendimento, este drgao
consolidou-se como o principal instrumento de concretiza¢ao da cidadania ativa, assegurando
gue a sociedade tenha voz e poder de influéncia direta sobre os assuntos de interesse coletivo.
Atuando como uma ponte de mao dupla entre a populagdo e a Administracao Publica, a

Ouvidoria transforma a participacao popular em inteligéncia institucional.

O acolhimento qualificado de denuncias, reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios deixa de
ser apenas um registro burocrdtico para se tornar um vetor essencial de aprimoramento
continuo, induzindo a transparéncia, a eficiéncia e a probidade na gestdo dos recursos

publicos.

Neste contexto, a Ouvidoria vai além do repasse de informacdes e entrega as ferramentas
para que a populacdo atue como uma verdadeira auditora civica: acompanhando demandas,

formulando consultas e auxiliando de maneira eficaz na fiscalizacdo do dinheiro publico.

E com este compromisso inegocidvel com a clareza, a efetividade e a gerac3o de valor publico
gue apresentamos este documento. O presente Relatério de Gestdo expde, de forma analitica
e transparente, o balango das a¢des e os resultados alcancados pela Ouvidoria ao longo de
2025. Simultaneamente, estabelece o Planejamento para 2026, projetando metas, inovagoes
e diretrizes estratégicas para garantir que o TCE/MS continue a servico de uma administracdo
cada vez mais responsdvel, responsiva e conectada aos anseios da sociedade sul-mato-

grossense.

Conselheiro Osmar Jeronymo

Ouvidor
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2025
1. Participagdao do Comité Técnico de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do

Assédio Sexual e da Discriminag¢do no Ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso do Sul (PREVAD);

Disponibilizacdo da Cartilha de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio Moral,
Assédio Sexual e a Discriminag¢ao no portal da Ouvidoria;

Participacdo no evento “Ouvidoria Day” 2025;

Disponibilizagdo do Guia Pratico para auxiliar os municipios na implementacao de
ouvidorias no portal da Ouvidoria;

Participacdo no Grupo de Trabalho da Rede Integrar, acdo n. 8, participacdo cidad3;

6. Atualizagdo periddica da Carta de Servigos ao Usudrio, edicdo 2025;

Participacdao no ENCCO 2025 — Encontro Nacional das Corregedorias e Ouvidorias dos
Tribunais de Contas do Brasil, realizado em Macap3;

Participacdo no Comité Gestor de Protecdo de Dados — COGPD;

9. Atualizagao da pagina de avaliagdo dos trabalhos da Ouvidoria do TCE-MS, com a

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

implantacdo dos resultados da pesquisa de satisfacao;

Cumprimento de 100% das metas definidas pelo Marco de Medi¢cdao de Desempenho
dos Tribunais de Contas (MMD-TC), principal instrumento de avaliagdo do projeto
Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC), criado pela ATRICON;

Atualizacao da pdagina e-Sic, em atencdo a Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n.
12.527/2011);

Apresentagao dos resultados do TCE-MS do Projeto Rede Civica 2024 aos Tribunais de
Contas;

Participacdo na criagdo do “quiz do Prevad”;
Atualizacdo da Legislacdo disponivel no portal da Ouvidoria do TCE-MS;
Criagdo do “Guia Ouvidoria e Transparéncia”;

Apresentacao a UFMS do Programa de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral
e Sexual e Discriminagdo Desenvolvido no ambito do TCE-MS;

Participacdao do encerramento do Projeto Comunica Atricon;

Inclusdo do assunto “Emendas Parlamentares” como nova categoria de solicitagao
no portal da Ouvidoria do TCE-MS, as quais serdo encaminhadas a Diretoria de
Controle Externo;

Divulgagao da pesquisa de Diagnodstico destinado a identificagdao de situagdes,
percepgoes e desafios relacionados a praticas de assédio e discriminagdao no ambito
dos Tribunais de Contas, realizada pelo Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias
e Controles Interno e Social do Instituto Rui Barbosa — IRB;

Disponibilizacdo Legislacdo interna/estadual/federal na pagina da Ouvidoria.

TN
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

7

A manifestacdo é uma forma do cidaddo expressar a Ouvidoria seus anseios, angustias,
duvidas, opinides e sua satisfacdo com o atendimento ou servico recebido, podendo assim
auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdo publica e servicos, combatendo a pratica de atos

ilicitos.

As manifestacdes podem ser acompanhas através do site do TCE-MS, sdo denominadas como
denuncia/comunicagdo de irregularidade, solicitagdo, reclamacdo, elogio, critica, sugestao,
duvida, pedido de acesso a informacdo, LGPD/Tratamento de dados e denuncia de

assédio/discriminagao.

A Ouvidoria do TCE-MS, durante o ano de 2025, recebeu 1.051 manifestag¢des sendo elas:

[ Relatérios 01/01/2025 - 31/12/2025

Tipe das Manifestagées

www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/relatdrios
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Meio Entrada das Manifestagdes

[ Relatdrios 01/01/2025 - 31/12/2025
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ATENDIMENTO RESOLVIDO SEM  AUTUACAO
PROCESSUAL

No ano de 2025 foram encaminhadas 140 solicitacdes por e-mail, solucionadas sem a

necessidade de autuacdo processual, nimero que reforca a eficdcia do atendimento da
Ouvidoria do TCE-MS.

Relatdrio 01/01/2025 - 31/12/2025
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PESQUISA DE SATISFACAO DA OUVIDORIA

Disponibilizada no site do TCE-MS, essa pesquisa serve para avaliar o trabalho da Ouvidoria,
para que esta ofereca um servigo e um atendimento cada vez mais eficaz, trazendo resultados
de metas e indicadores de desempenho relativos ao atendimento dessas demandas.

\_\\\\\\\\\\ PESQUISA DE SATISFACAO

Clique aqui e responda a nossa pesquisa de
PESQUISA e satisfagao
DE SATISFACAO

Carfam: 2o 23024 tal dlFedera 0 13480 de 2007
- -
A\ W D

A Ouvidoria do TCE-MS recebeu avaliagdo positiva de 27 usuarios dos servigos disponibilizados
aos cidadaos, representando 87% das 31 manifestagdes na Pesquisa de Satisfagdo durante o
ano de 2025, conforme o quadro abaixo:

Pesquisa de Satisfagdo

I Relatorios 01/01/2025 - 31/1212025
25

[ Otima: 21
20

W Regular 0 “

egular Insatisfatorio
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Fundamentada na Lei Federal n.2 13.460, de 26/06/2017, a chamada Lei de Defesa do Direito
do Usuario do Servico Publico, esta Carta é a concreta expressdao do empenho do TCE-MS pela
continua qualificacdo dos servicos que presta a sociedade e a democracia, como Corte
responsavel pelo controle externo.

Compete a Ouvidoria divulgar e manter atualizada a Carta de Servicos ao Usuario,
contemplando rigorosos padrdes de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n.2 13.709/2018) e com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n.2 12.527/2011).

A Carta de Servicos ao Usudrio atende a exigéncia da Lei Federal n.2 13.460 de 26/06/2017,
que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos da administracdo publica e prevé a sua atualizacdo periédica, com permanente
divulgacao.

CARTA DE

SERVICOS
AO USUARIO



https://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/carta-de-servicos
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SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO (e-SIC)

A nova pdgina do Sistema Eletrénico do Servico de informacao, disponibilizado no site do TCE-
MS, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada.

Tela inicial e-SIC Ouvidoria TCE-MS Canais de Acesso Relatério e-SIC

Faca seu Login

ou juridica, encaminhe pedidos
aresposta da Solicitagaol

e
| seuemail@email.com !]

(****kw******* @]

ENTRAR

Esqueci minha senha

Relatoérios

Acesse informagdes detalhadas e andlises precisas com nossos relatérios

IR PARA RELATORIOS i CADASTRAR l

Disponibilizado no site do TCE-MS, segue abaixo o resultado do relatério de pedido de acesso
a informacao e solicitantes, referente ao ano de 2025:

Relatorios de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes

T
Quantidade Total de pedidos Deferido Em tramitagéo no prazo Em tramitagéo fora do prazo Indeferido
70 70 0 0 0

® Pedidos feios @ Pedidos respandidos
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

21/01/2025
Resultados do Projeto Rede Civica 2024 sdo apresentados
ao TCE-MS e aos Tribunais de Contas

17/03/2025
Dia Nacional do Ouvidor reforca importancia da
_ | comunicacdo entre cidad3do e instituicoes

SRy 20/03/2025
‘Guia Ouvidoria e Transparéncia’ é o TCE-MS mais perto
do cidadao

GUIA

OUVIDORIA E

TRANSPARENCIA: 09/04/2025
Corregedora da Presidéncia da Republica elogia publicacdo
do TCE-MS

06/06/2025
TCE-MS apresenta a UFMS boas praticas do programa de
combate ao assédio

18/06/2025
TCE-MS participa de reunido virtual do grupo de trabalho
da Rede Integrar

15
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https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7850/resultados-do-projeto-rede-civica-2024-sao-apresentados-ao-tce-ms-e-aos-tribunais-de-contas
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7850/resultados-do-projeto-rede-civica-2024-sao-apresentados-ao-tce-ms-e-aos-tribunais-de-contas
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7899/dia-nacional-do-ouvidor-reforca-importancia-da-comunicacao-entre-cidadao-e-instituicoes
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7899/dia-nacional-do-ouvidor-reforca-importancia-da-comunicacao-entre-cidadao-e-instituicoes
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7905/guia-ouvidoria-e-transparencia-e-o-tce-ms-mais-perto-do-cidadao
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7905/guia-ouvidoria-e-transparencia-e-o-tce-ms-mais-perto-do-cidadao
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7936/corregedora-da-presidencia-da-republica-elogia-publicacao-do-tce-ms
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/7936/corregedora-da-presidencia-da-republica-elogia-publicacao-do-tce-ms
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8031/tce-ms-apresenta-a-ufms-boas-praticas-do-programa-de-combate-ao-assedio
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8031/tce-ms-apresenta-a-ufms-boas-praticas-do-programa-de-combate-ao-assedio
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8044/tce-ms-participa-de-reuniao-virtual-do-grupo-de-trabalho-da-rede-integrar
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8044/tce-ms-participa-de-reuniao-virtual-do-grupo-de-trabalho-da-rede-integrar
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01/07/2025
TCE-MS publica vers3do atualizada da Carta de Servicos
ao Usudrio 2025

10/07/2025
TCE-MS participa da 22 reunido técnica virtual da Rede
Integrar - Acdo n°8

31/07/2025
TCE-MS participa de reunido técnica da Rede Integrar
voltada a promocdo do controle social

S 26/09/2025
: TCE-MS assina Carta Compromisso 2025 no ENCCO e
i fortalece a transparéncia e governanca

L TR L F) B

‘iET%?ﬂﬂﬂ 19/12/2025

31‘#‘&“&.‘:@3& 5 TCE-MS participa do encerramento do Projeto
5 PR - I

Comunica Atricon sobre tendéncias no
relacionamento com o cidadao
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https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8059/tce-ms-publica-versao-atualizada-da-carta-de-servicos-ao-usuario-2025
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8059/tce-ms-publica-versao-atualizada-da-carta-de-servicos-ao-usuario-2025
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8068/tce-ms-participa-da-2-reuniao-tecnica-virtual-da-rede-integrar-acao-n8
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8068/tce-ms-participa-da-2-reuniao-tecnica-virtual-da-rede-integrar-acao-n8
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8098/tce-ms-participa-de-reuniao-tecnica-da-rede-integrar-voltada-a-promocao-do-controle-social
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8098/tce-ms-participa-de-reuniao-tecnica-da-rede-integrar-voltada-a-promocao-do-controle-social
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8181/tce-ms-assina-carta-compromisso-2025-no-encco-e-fortalece-a-transparencia-e-governanca
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8181/tce-ms-assina-carta-compromisso-2025-no-encco-e-fortalece-a-transparencia-e-governanca
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8253/tce-ms-participa-do-encerramento-do-projeto-comunica-atricon-sobre-tendencias-no-relacionamento-com-o-cidadao
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8253/tce-ms-participa-do-encerramento-do-projeto-comunica-atricon-sobre-tendencias-no-relacionamento-com-o-cidadao
https://tce.ms.gov.br/noticias/detalhes/8253/tce-ms-participa-do-encerramento-do-projeto-comunica-atricon-sobre-tendencias-no-relacionamento-com-o-cidadao
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OUVIDORIA EM AGCAO — PLANEJAMENTO PARA 2026

1. Participar do “Ouvidoria Day” 2026;

2. Estabelecer procedimentos e consequéncias legais no caso de assédio moral, assédio
sexual, qualquer outra forma de violéncia e discriminacdo dentro do ambiente institucional;
3. Criar uma campanha interna educativa e preventiva sobre as formas de assédio,
discriminagdo e qualquer outra forma de violéncia;

4. Participar do ENCCO 2026, Encontro Nacional de Controle Interno, Corregedorias e
Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil;

5. Participar do Comité Gestor de Protecdao de Dados — COGPD;

6. Atualizar a “Carta de Servigos ao Usuario”, considerando a necessidade de aprimorar a
comunicac¢do entre o TCE-MS e os jurisdicionados e cidadaos, promovendo a transparéncia de
Seus Servigos;

7. Participar da Comissao de Avaliagao e de Controle da Qualidade com base no Marco de
Medicdao de Desempenho dos Tribunais de Contas;

8. Participar do Comité Técnico de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao;

9. Participar do Grupo de Estudos Participacdo Cidada da Rede Integrar por recomendacdo
da Atricon;

10. Participar das acoes do Comité Técnico das Ouvidorias, Corregedorias e Controle Técnico
e Social do Instituto Rui Barbosa — IRB;

11. Elabora uma cartilha de orientagao sobre o atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia (Guia de Boas Praticas para atendimento as pessoas com Deficiéncia);

12. Realizar um levantamento sobre a existéncia e o funcionamento das Ouvidorias dos
Poderes Executivo e Legislativo dos 79 municipios de MS, e consolidar relatério final para
conscientizacao dos gestores;

13. Realizar levantamento sobre a existéncia e o funcionamento dos Conselhos Municipais de
Saude, FUNDEB, Educacdo, Alimentagao Escolar e Assisténcia Social nos 79 municipios. O
projeto resultard em diagndstico e relatério técnico para subsidiar a autuacdo dos
Conselheiros e fortalecimento da gestdo democratica;

14. Desenvolver uma cartilha acerca da formacdao de Conselheiros Municipais de Saude,
Educacdo e Assisténcia Social;

15. Firmar parceria com a Escola de Gestao Publica do TCE-PR, acerca do Projeto Capacitacao
EAD para Conselheiros Municipais;

16. Disponibilizar Legislacdo interna/estadual/federal na pagina da Ouvidoria;

17. Treinamento e capacitacdo para a equipe da Ouvidoria, incluindo: Treinamento em
técnica de comunicacgdo e treinamento em uso de tecnologia;

18. Aprimorar a pagina “Cidadao” para fomentar o Controle Social.
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o TCE-MS OUVIDORIA

Relatério de Gestdao 2025 e Planejamento 2026

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do TCE-MS, no ano de 2025, buscando contribuir para uma maior transparéncia
e eficiéncia da Administragdo Publica, implementou as suas agdes e o recebimento de diversas
demandas, com a participacdo efetiva da sociedade, promovendo uma interlocugao entre o
cidad3do e a Administracdo Publica, buscando atender aos critérios estabelecidos no Projeto
Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas — QATC e no Marco de Medicdo de
Desempenho dos Tribunais de Contas - MMD-QATC.

Os resultados e as realizacdes da equipe da Ouvidoria, no ano de 2025, estdo alinhados com
as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico, no Regimento Interno deste Tribunal
de Contas, no Regimento Setorial da Ouvidoria e nas demais Legislacdes que versem sobre a

atuacdo desta Ouvidoria.
Este documento reflete ndo apenas os nimeros e indicadores das atividades da Ouvidoria,
mas também a dedicacdo continua em aprimorar nossos servicos e fortalecer o canal de

relacionamento com o cidaddo.

Campo Grande - MS, 08 de abril de 2026.

Alvaro Scriptore Filho

Coordenador da Secretaria Executiva da Ouvidoria
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