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1.0 QUE E A CARTA DE SERVICOS

A Lei Federal N.°13.460/2017 “disp0e sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos

do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica”.

Na busca de garantir a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usudrios, o TCE-
MS publicou a Resolucdo TCE-MS N.° 208/2024 instituindo “no dmbito do Tribunal de
Contas do Estado do Mato Grosso do Sul, a Carta de Servigos ao Usuario”.

Nos termos do art. 22 da Resolugdo TCE-MS N.° 208/2024, “a Carta de Servigos ao
Usuario tem por objetivo informar de maneira transparente todos os servicos oferecidos
pelo TCE-MS, as formas de acesso, os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento ao publico e os prazos”.

Assim, a Carta de Servigos visa garantir a participacao, protecao e defesa dos direitos dos
usudrios dos servigos publicos, de modo que estes tenham acesso simples, rapido e
eficaz, para participarem ativamente da fiscalizagdo, do controle da gestao publica e da
avaliacdo dos servicos oferecidos pela Corte de Contas.

2.GESTAO ESTRATEGICA

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul comprometido com as melhores
técnicas e ferramentas de governanca e gestdao tem se dedicado ao desenvolvimento
constante do planejamento, controle e monitoramento para melhoria do desempenho
de suas competéncias constitucionais e garantir eficiéncia, efetividade e economicidade
para a sociedade.

Com esse propdsito, o Departamento de Planejamento Estratégico do TCE-MS orientado
pelas diretrizes internacionais do Guia SAl Strategic Managemente Handbook
(IDI/INTOSAI) realizou uma avaliacdo situacional da instituicdo através de pesquisas,
entrevistas e analises de resultados, inclusive em ferramentas consolidadas como o
MMD-TC/QATC para ao final conceber o novo ciclo do Planejamento Estratégico 2026-
2029, publicado pela Resolucdo TCE-MS N.° 268/2025.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/28506/f69ff43dfb1c47f9a90ab32731d87bcc.pdf
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Como resultado desse trabalho, firmou-se a Identidade Estratégica do TCE-MS:

IDENTIDADE

ESTRATEGICA Ser um Tribunal de Contas sustentavel, acessivel e colaborativo, que
2026-2029 orienta e fiscaliza para gerar valor publico e confianga na sociedade.

Provocar transformacées na gestdo publica que resultem em impactos positivos
e perceptiveis para os cidad&os, mediante o exercicio do controle externo.
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INOVAGAO COMUNICAGAO SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGICA AMBIENTAL

SOCIEDADE

PROFISSIONAL

GESTORES ECONOMICA

3.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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4.ESTRUTURA FiSICA DO TCE-MS

PREDIO SEDE DO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL — TCE-MS

Endereco: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, CEP 79031-902 -
Parque dos Poderes, Campo Grande-
MS

Telefone: (67) 3317-1500

E-mail: atendimento@tce.ms.gov.br

PREDIO DA ESCOLA SUPERIOR DE
CONTROLE EXTERNO — ESCOEX

Endereco: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, CEP 79031-902 -
Parque dos Poderes, Campo Grande-
MS

Telefone: (67) 3317-1599

E-mail: escoex@tce.ms.gov.br

PREDIO DO MINISTERIO PUBLICO DE
CONTAS DE MATO GROSSO DO SUL -
MPC

Endereco: Av. Des. José Nunes da
Cunha, bloco 29, CEP 79031-902 -
Parque dos Poderes, Campo Grande-
MS

Telefone: (67) 3317-1600

E-mail: contato@mpc.ms.gov.br

5.FISCALIZACAO E CONTROLE

A fim de cumprir sua funcdo institucional e com o intuito de dar concretude ao seu
Planejamento Estratégico cuja missao é “Provocar transformag¢Ges na gestao publica
que resultem em impactos positivos e perceptiveis para os cidaddaos, mediante o
exercicio do controle externo” e, ainda, com foco na sua Visdo de Futuro “Ser um
Tribunal de Contas sustentavel, acessivel e colaborativo, que orienta e fiscaliza para

7
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gerar valor publico e confianga na sociedade”, o TCE-MS conta com os érgaos de
execuc¢ao do controle externo, consolidados a partir da DIRETORIA DE CONTROLE
EXTERNO, com a seguinte estrutura:

| - Coordenadoria de Planejamento do Controle Externo;

Il - Coordenadoria de Apoio ao Controle Externo;

[l — Coordenadoria de Gerenciamento de Controle Externo;
IV — Unidades de Auxilio Técnico:

a) Divisao de Fiscalizacdo de Educacao;

b) Divisdo de Fiscalizagdo de Saude;

c) Divisao de Fiscalizagdo de Atos de Pessoal;

d) Divisao de Fiscalizacdo de ContratacGes Publicas;

e) Divisdo de Fiscalizagao de Contas Publicas;

f) Divisdo de Fiscalizacdo de Obras, Servicos de Engenharia e Meio Ambiente, composta
por:

1. Laboratdrio de Obras Rodoviarias
g) Divisdo de Fiscalizagdes Especiais.

Toda esta estrutura voltada para a atividade finalistica do érgdo é lotada por servidores
e auditores de controle externo altamente capacitados para realizar as fiscaliza¢oes
determinadas a partir da programacdo anual prevista no Plano de Fiscalizagdo, por
determinacao do Tribunal Pleno ou por decisdao do Conselheiro Relator.

Das fiscaliza¢des resultam relatdrios que instruirdo os processos relacionados:!

I. aemissdao do parecer prévio sobre as contas que o Governador e os Prefeitos prestem
anualmente; (LC 160 art. 21, 1)

Il. ao julgamento das contas das pessoas fisicas ou juridicas sujeitas a jurisdicao do TCE-
MS; (LC 160 art. 21, 11)

Ill. ao registro dos atos de admissao de pessoal, excetuadas as nomeacdes para cargos
em comissdo e designacdes para fun¢des de confianga; (LC 160 art. 34, |, “a”)

IV.ao registro de atos de aposentadoria, concessdao de pensdao por morte, reforma
militar e refixacdo de proventos sem alteracdo do fundamento do ato concessoério; (LC
160 art. 34, 1, “b”)

V. a apreciacdo da legalidade dos atos de reversao a atividade de aposentado e de
cassacao de beneficio de natureza previdenciaria ou militar; (LC 160 art. 34, 1I, “a”);

VI.a transferéncia para a reserva remunerada; (LC 160 art. 34, ll, “b”)

! Normas de Fiscalizacao do TCE-MS



https://www.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/16105/3b3cbd13e1850b3fa98e1fb33c177ea1.pdf

CARTA DE ol (e O
SERVICOS 7| 1 S22
AoUS UA RIOepicio 2026 = /,.- \

VII. areversao de servidor ou de empregado publico a atividade; (LC 160 art. 34, 1lI)
VIII. a arrecadagdo e a renuncia de quaisquer receitas; (LC 160 art. 21)

IX. representagbes, denuncias, e eventualmente recursos e pedidos de revisao que
estejam relacionados com as fiscaliza¢des realizadas.

6.ATENDIMENTO AO CIDADAO

Todo cidaddo tem acesso ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul,
pessoalmente na Avenida Des. José Nunes da Cunha, bloco 29, Parque dos Poderes CEP
79031-902, por (67 3317-1500),
correspondéncia e pelo aplicativo TCE-Mobile.

Internet www.tce.ms.gov.br

£ Balxar na
& App Store

O TCE-MS estd localizado no Parque dos Poderes em Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, e tem o horario de funcionamento, nos dias uteis, de segunda a sexta-feira, das

telefone

pela
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Clique no mapa acima para visualizar as rotas até o TCE-MS através do Google Maps.

O acesso e a permanéncia de pessoas e veiculos nas instalagdes do TCE-MS seguem os
seguintes critérios Resolucdo TCE-MS N° 290/2026:

v a entrada e a saida das pessoas nas dependéncias internas do TCE-MS devem ser
registradas e controladas por meio de catracas eletronicas ou leitores faciais

instalados nas portarias, com a indicacdo da data e dos horarios de entrada e saida,

sendo o controle realizado mediante uso de cracha de identificacao pessoal;


http://www.tce.ms.gov.br/
https://portal-services.tce.ms.gov.br/portal-services/files/arquivo/nome/33912/4c6dcb5ee1e3a6f86862258d7fbb5969.pdf
https://www.google.com/maps/place/Tribunal+de+Contas+do+Estado+de+Mato+Grosso+do+Sul/@-20.4415862,-54.5597868,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x9486e91b23ce284f:0x72df085d9ed67e58!8m2!3d-20.4415912!4d-54.5575981
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tribunaldecontas.ms.app
https://apps.apple.com/br/app/tce-ms/id6746172411

CARTA DE ol [
SERVICOS R
2 USUARIO EDICAO 2026 = PNS 7_;_;/

v’ é obrigatdria a utilizacdo do cracha de identificacdo por todas as pessoas, como
condicdo para o acesso, a circulacdo e a permanéncia nas dependéncias internas do
Tribunal de Contas;

v’ 0 acesso de visitantes ao TCE-MS deve ser precedido de credenciamento na recep¢do
e a entrada deve ser concedida mediante a autorizagdo do agente publico
responsavel;

v’ 0 acesso dos visitantes deve ser guiado desde a entrada até a saida;

v 0 acesso de portadores de necessidades especiais é assegurado e facilitado, em
conformidade com as Normas de Acessibilidade;

v’ é proibida a entrada e circula¢do de animais nas dependéncias do Tribunal, salvo os
cdes-guia

v’ é vedado o acesso de visitantes as dependéncias do Tribunal que:
| — portarem arma branca ou de fogo, salvo quando legalmente autorizado;

Il —trajarem shorts, bermudas, camisetas regatas, chinelos ou vestimentas incompativeis
com o decoro e a formalidade do ambiente institucional; e

[Il — utilizarem bonés, capuzes, toucas, capacetes ou outros acessorios de cabega que
impecam ou dificultem a identificacdo, salvo justificativas pertinentes.

7. DETALHES DO PADRAO DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
DO TCE-MS

O TCE-MS se compromete na prestacao dos servicos ao usuario:
e atender o cidaddao com cortesia e respeito;

e assegurar um canal de resolu¢do de problemas e de dialogo permanente com o
cidadao;
e manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidaddo ao

TCE-MS;

e prestar atendimento preferencial, conforme dispde a Lei Federal n.2 10.048/2000, e
a Lei Federal n.2 10.741/2003, para: gestantes; pessoas idosas; portadores de
necessidades especiais; lactantes; pessoas com criancas de colo e obesos, bem como
seus acompanhantes;

e realizar campanhas internas e treinamento dos servidores, buscando continuamente
a exceléncia nos servicos de atendimento;

10
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o fazer uso de instrumentos de avaliagdo de satisfacdo social e de captagdo de
sugestdes, com vistas ao aperfeicoamento dos servicos;

e divulgar dias e hordrios de atendimento previstos em regulamentacao especifica;
e assegurar a modernizacao e a transparéncia das informacdes do Portal do TCE-MS;

e promover a modernizacdao da estrutura fisica e tecnoldgica das unidades de
atendimento e dos canais de comunicagdao com o publico;

e manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacdo para
pessoas com necessidades especiais;

e garantir seguranca e limpeza das unidades de atendimento ao publico;

e 0 Portal do TCE-MS possui os recursos de acessibilidade para facilitar o acesso ao seu
conteudo para todos os cidadaos.

8.DEVERES DO USUARIO

De acordo com a Lei Federal n.2 13.460/2017 e Decreto n.2 9.094/2017, sdo deveres dos
usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os
servicos de que trata esta Lei.

9. AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Quaisquer usuarios que queiram apresentar reclamacoes, denuncias, criticas, sugestoes
e elogios poderao utilizar-se do site da Ouvidoria do TCE-MS, por meio do Portal do TCE-
MS, http://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria, assim como, comparecer presencialmente ou

pelos correios.

Disponibilizamos a Pesquisa de Satisfacgao, através do Portal
https://www.tce.ms.gov.br/ouvidoria/pesquisa-satisfacao, onde, as manifestacdes sdo

definidas e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacado
de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais
servicos.

11
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10. CANAIS DE ATENDIMENTO E ACESSO

10.1 — PRESIDENCIA

Setor Responsdvel: Gabinete da Presidéncia
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1520
Prazo: Imediato

10.2 — GABINETE CONSELHEIRO FLAVIO KAYATT

Setor Responsadvel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1585
Prazo: Imediato

10.3 — GABINETE CONSELHEIRO SERGIO DE PAULA

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1565
Prazo: Imediato

10.4 — GABINETE CONSELHEIRO MARCIO MONTEIRO

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1575
Prazo: Imediato

10.5— GABINETE CONSELHEIRO IRAN COELHO DAS NEVES

Setor Responsadvel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1625, 1592 ou 1606
Prazo: Imediato

12
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10.6 — GABINETE CONSELHEIRO WALDIR NEVES BARBOSA

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apds identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1580
Prazo: Imediato

10.7 — GABINETE CONSELHEIRO RONALDO CHADID

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apds identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1570
Prazo: Imediato

10.8 — GABINETE CONSELHEIRO OSMAR DOMINGUES JERONYMO

Setor Responsavel: Gabinete do Conselheiro
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1590
Prazo: Imediato

10.9 — CONSELHEIRO SUBSTITUTO CELIO LIMA DE OLIVEIRA

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro Substituto
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefone: (67) 3317-1629
Prazo: Imediato

10.10 — CONSELHEIRO SUBSTITUTO LEANDRO LOBO RIBEIRO PIMENTEL

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro Substituto
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefone: (67) 3317-1659
Prazo: Imediato
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10.11 — CONSELHEIRA SUBSTITUTA PATRICIA SARMENTO DOS SANTOS

Setor Responsdvel: Gabinete do Conselheiro Substituto
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apds identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefone: (67) 3317-1627
Prazo: Imediato

10.12 — RECEPCAO

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se com nome e CPF, portando documento oficial.
Telefones: (67) 3317-1515 ou 1905
Prazo: Imediato

10.13 — AGENDA

Atendimento: Virtual
Formas de acesso
https://www.tce.ms.qov.br/agenda
Prazo: Imediato

10.14 — SALA DO PREFEITO

Atendimento: Virtual
Formas de acesso:
https.//portaljurisdicionado.tce.ms.gov.br/sala-do-prefeito
Prazo: Imediato

10.15 — CERIMONIAL

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a Secretaria, via telefone
e apos identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal https://tce.ms.qov.br/agenda#
Telefones: (67) 3317-1611 ou 1581
E-mail: cerimonial@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato
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10.16 — CENTRAL DE ATENDIMENTO

Atendimento: Preferencialmente Virtual
Formas de acesso: Portal do Jurisdicionado — faga login para enviar
documentos, acompanhar processos e consultar informagdes. O acesso é seguro
e integrado ao cadastro do e-CJUR.
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apds identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones/Whatsapp: (67) 3317-1616
e-mail: atendimento@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.17 — CENTRAL DE INFORMAGCOES DO TCE-MS

Setor Responsdvel: Coordenadoria de Suporte e Operagdo de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagéo
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Informag¢des minimas necessdrias no e-mail: nome completo,
e-mail, celular, assunto, descri¢éo e anexos.

Servigos Oferecidos: Atendimento e suporte aos usudrios do Tribunal,
Jurisdicionados e sociedade, objetivando o correto e pleno funcionamento dos
sistemas e equipamentos tecnoldgicos de uso dos érgdos, unidades,
colaboradores do Tribunal e esclarecimento de duvidas.
Telefones/Whatsapp: (67) 3317-1616
E-mail: atendimento@tce.ms.qgov.br
Prazo: de acordo com a complexidade do chamado

10.18 — RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: https://www.tce.ms.qov.br/acessibilidade
Servigos Oferecidos: Tamanho da fonte, navegacdo por teclado, letra e fundo
com alto contraste, suporte por libras e navegagdo assistida
Prazo: Imediato

10.19 — PORTAL DO JURISDICIONADO

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso o Portal
http://www.tce.ms.qgov.br/mapa-dos-jurisdicionados#
Servigos Oferecidos: A cada 02 anos é definida a distribui¢cGo dos municipios
jurisdicionados por Relator.
Telefones: (67) 3317-1503
Prazo: Imediato
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10.20 - TCE DIGITAL

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
https://ww4.tce.ms.gov.br/tcedigital-protocolo/login
Telefones: (67) 3317-1616
Prazo: Imediato

10.21 - REFIC

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
https://wwd.tce.ms.gov.br/tcedigital-protocolo/login
Telefones: (67) 3317-1517
Prazo: Imediato

10.22 - EMENDAS PARLAMENTARES

Atendimento: Virtual
Servigos Oferecidos: Painéis, mapas, grdficos, detalhamento das emendas e
perguntas frequentes.
Formas de acesso
https://portaljurisdicionado.tce.ms.qgov.br/emendas-parlamentares

10.23 — TRANSPARENCIA

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
http://www.tce.ms.qgov.br/transparencia/home
Servigos Oferecidos: Permite acesso fdcil e direto a informagbes publicas sobre
receitas, despesas, contratos, convénios, licitacbes e outros ados
governamentais, promovendo a transparéncia e a prestagdo de contas a
sociedade.
Telefones: (67) 3317-1609
Prazo: Imediato

10.24 — AREA DO ADVOGADO

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Realizar o cadastro no Portal TCE Digital
ww4.tce.ms.qov.br/tcedigital-protocolo/login
Os advogados terdo que fazer um cadastro no Portal do TCE-MS, através de seu
CPF e as demais informacgbes serdo baixadas automaticamente, via integrag¢do,
com a OAB. Apds um e-mail de confirmacgdo serd enviado para o endereco
eletrénico cadastrado e o advogado deve acessar a mensagem para ativar o
cadastro junto ao Tribunal de Contas.
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Servigos Oferecidos: Acesso ao TCE Digital para consulta de processos,
protocolo de documentos, peticionamento, solicitagéio e emissdo de certidéo
por todos Advogados no Brasil inscritos na OAB.

Prazo: Imediato

10.25 — CONSULTA DE PROCESSOS

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Portal http://www.tce.ms.qov.br/consultas e informar
TC/NUMERO/ANO
Telefone: (67) 3317-1500 ou 1541
Prazo: Imediato

10.26 — COORDENADORIA DE ATIVIDADES PROCESSUAIS

Setores Responsdveis: Unidade de Servico Cartoral, Unidade de Protocolo e
Unidade de Arquivamento
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1540, 1541, 1539, 1538, 1527 ou 1807
E-mail: unidadedeservicocartorial@tce.ms.qgov.br
Prazo: de acordo com a demanda
Prazo: Imediato

10.27 — CERTIDAO NEGATIVA

Setor Responsdvel: Diretoria de Servigos Processuais
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Portal www.tce.ms.qov.br/consultas, em Consultas &
Certidoées, informe o CPF.
Telefone: (67) 3317-1530
Prazo: Imediato
Servigos Oferecidos: Quando a certiddo ndo for emitida automaticamente pelo
site é preciso cadastrar-se no TCE Digital ww4.tce.ms.qov.br/tcedigital-
protocolo/login e solicitar.
Prazo: 10 (dez) dias uteis contados da data do protocolo do requerimento.

10.28 - JURISPRUDENCIA

Setor Responsdvel: Coordenadoria de Sistematizagéo das Decisoes
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesse o Portal https://jurisprudencia.tce.ms.qov.br/dashboard
Servigos Oferecidos: Atos dos jurisdicionados, Boletim Informativo, Sumulas Anotadas,
Jurisprudéncia Tematizada, Parecer da Auditoria e Parecer-C e Uniformizagdo das
Decisédes.
Telefones: (67) 3317-1914 ou 1950
Prazo: Imediato
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10.29 — PAUTA DAS SESSOES

Setor Responsdvel: Coordenadoria de Sessoes
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do fornecendo nome e CPF
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal http://www.tce.ms.qgov.br/pauta-das-
sessoes#

Servigos Oferecidos: as pautas virtuais serdo publicadas no DOETC-MS até a
quarta-feira da semana anterior a realizagdo da sessdo, conforme arts. 61-A, IV
eart. 62, § 3°, ambos do Rl do TCE/MS.

Telefones: (67) 3317-1544
Prazo: Imediato

10.30 — DEPARTAMENTO JURIDICO

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1595
E-mail: consultoriajuridica@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.31 — CORREGEDORIA-GERAL

Atendimento: Preferencialmente, Virtual
Formas de acesso: Portal www.tce.ms.qov.br/corregedoria
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢éo nome e CPF.
Prazo: de acordo com a complexidade da demanda
Servigos Oferecidos: Acompanhar a conduta ética e o comportamento
institucional de servidores do TCE-MS no desempenho de suas atribuigées com o
objetivo de impedir a ocorréncia de omissées e abusos no cumprimento de
deveres funcionais; resquardar a instituicdo; Contribuir para aprimorar os
processos de trabalho e a eficiéncia do Tribunal; acompanhar e supervisionar a
realizag¢do de concursos publicos do TCE-MS; oferecer canais de denuncia que
envolvam servidores e prestadores de servicos no dmbito do TCE-MS;
supervisionar e apoiar a realizagdo de apuragdo preliminar, sindicdncias e
instauragdo de procedimento administrativo disciplinar; atualizar atos
normativos emitidos pela Corregedoria-Geral e desenvolver e publicar
campanhas e cartilhas relacionadas a gestdo da ética e disciplina no TCE-MS.
Telefones: (67) 3317-1532 ou 1531
E-mail: corregedoria@tce.ms.gov.br
Prazo: Imediato
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10.32 — COMISSAO DO CONCURSO

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
https://transparencia.tce.ms.qov.br/concursos
Telefones: (67) 3317-1547
e-mail: comissaoconcurso@tce.ms.gov.br
Prazo: Imediato

10.33 — OUVIDORIA

Atendimento: Preferencialmente, Virtual
Formas de acesso: Portal http://www.tce.ms.qov.br/ouvidoria/#!/ é preciso
informar nome, e-mail, telefone, assunto e descrigdo.
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do fornecendo nome e CPF e
descrever o fato supostamente irregular ocorrido, com a maior quantidade de
detalhamento possivel.

Servigos Oferecidos: Recebe os sequintes tipos de Manifestagbes: (a) Denuncia:
para relatar a existéncia de alguma suspeita de irregularidade ocorrida; (b)
Reclamagdo: para desagrado ou protesto sobre um servico prestado; (c)
Sugestdo: para ideia ou proposta para o aprimoramento do trabalho; (d) Elogio:
para reconhecimento ou satisfacdo pelo servigo publico; (e) Critica: insatisfa¢Go
de um servigo publico prestado; (f) Duvida e/ou Solicitagdo: para esclarecimento
de atividade e/ou emendas parlamentares.

Telefones: (67) 3317-1560 ou 0800-6472266
**Também poderd ser realizada através de Correspondéncia

Aplicativo TCE-Mobile [LX2¥AM | & ioisore
E-mail: ouvidoria@tce.ms.qov.br.
Prazo: De acordo com a admissibilidade e complexidade da demanda

10.34 — e-SIC - Servigo de Informagodes ao Cidadao

Setor Responsdvel: Ouvidoria
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF e descrever a solicitagdo de
informagdo, com a maior quantidade de detalhamento possivel.
*Também poderda ser realizada através de Correspondéncia (Res. TCE/MS N°211,
27/03/2024)
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal https://esic.tce.ms.qov.br/, realizar cadastro
informando Nome Completo, Tipo (pessoa fisica ou juridica), CPF/CNPJ, Estado, Cidade,
telefone. E-mail e senha. Apds o cadastro basta informar e-mail e senha no sistema e
registrar pedido de informagdo com resumo e detalhamento da informagdo e anexar
arquivos se necessdrio.
Servigos Oferecidos: O Sistema Eletrénico de Servigo de Informagdes ao Cidaddo
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
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informagdes, acompanhe o prazo e receba uma resposta de solicita¢do realizada para
este corte de contas.
Telefones: (67) 3317-1560 ou 0800-6472266
Prazo: De acordo com a admissibilidade e complexidade da demanda

10.35 — PORTAL DO CIDADAO

Setor Responsavel: Ouvidoria
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do nome e CPF.
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesse o Portal https://www.tce.ms.qov.br/cidadao#
Servigos Oferecidos: E uma forma de exercicio do controle social, onde o
cidaddo pode acompanhar e verificar as agées da gestdo publica, fazendo com
que as necessidades da sociedade sejam atendidas de forma eficaz e eficiente.
Telefones: (67) 3317-1560, 1654 ou 1904 ou 0800-6472266
Prazo: Imediato

10.36 - IMPRENSA

Setor Responsdvel: Secretaria de Comunicagdo
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Servigos Oferecidos: Noticias, galeria de fotos e videos, publicidade, produgdo
audiovisual e TCE ao Vivo (transmiss@o ao vivo)
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso no site do TCE-MS.
Noticias: http://www.tce.ms.qgov.br/noticias#
Galeria de fotos: http://www.tce.ms.qov.br/qalerias
Galeria de videos: http://www.tce.ms.qov.br/videos#
TCE ao Vivo: http://www.tce.ms.qov.br/videos/aovivo#

Videos Institucionais TCE na TV:
http://www.tce.ms.qov.br/videos/playlists/PLFBYvgzyDT-sQOADFDnO VLhVppfFylLZA
Videos Institucionais: http://www.tce.ms.qov.br/videos/playlists/PLFBYvqzyDT-
vuxRd8UkhYcUWZZLNw_ WwEJ
Clippings: http://www.tce.ms.qov.br/noticias/clipping
Redes Sociais:

Facebook: https://www.facebook.com/tcemsoficial
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/tcemsoficial/

Instagram: https://www.instagram.com/tribunaldecontas/

Youtube: https://www.youtube.com/user/tribunaldecontasms
X: https://x.com/tcemsoficial
TV Cidadd ao Vivo: https://www.tce.ms.gov.br/videos/tv-cidada#
Canal Whatsapp: https://www.tce.ms.qgov.br/noticias/cadastro
Telefones: (67) 3317-1534 ou 1535
Prazo: De acordo com a complexidade da solicitacéo
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10.37 — DIARIO OFICIAL ELETRONICO

Setor Responsdvel: Secretaria de Comunicagéo
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao site do TCE/MS em Didrio Oficial,

www.tce.ms.qov.br/diarios, onde o usudrio encontrard os campos de pesquisa,
que podem ser realizadas entre periodos de datas especificas, palavra-chave ou

pelo numero da edi¢do que desejar. Uma vez aberta a edigcdo, o interessado

poderd usar suas ferramentas de pesquisa para digitar o que procura e logo

serd direcionado para a publicagdo especifica.

Servigos Oferecidos: Publicagdo das Resolugbes, Provimentos, Portarias,
Instrucbes Normativas, DecisGes proferidas pela Corte, Acorddos, Pareceres,
Decisbes Singulares ou Decisdes Liminares, Atos Processuais, Pautas de
julgamentos, portarias de pessoal, editais de concursos, extratos de contratos e
atos licitatdrios do prdprio Tribunal.

Telefones: (67) 3317-1535 ou 1536
E-mail: doe@tce.ms.qgov.br
Prazo: Imediato

10.38 — LEGISLAGCAO

Setor Responsdvel: Departamento de Normas
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal http://www.tce.ms.qov.br/legislacao#
Servigos Oferecidos: Ao Departamento de Normas (DPN), cuja finalidade é assessorar a
gestdo do Tribunal e de formular e promover, em conjunto com outros orgdos e
setores, medidas de inovagdo, padronizacdo e uniformidade de métodos e processos de
trabalho, compete:
| - prestar apoio técnico e coordenar a elaboragéo e proposi¢céo de normas,
metodologias e padrdes para reger procedimentos e processos de trabalho e a
implantagdo de projetos de manuais e regulamentos;

Il - realizar, continua e permanentemente, a reviséo, atualizagdo e consolidagdo e
divulgagdo de atos normativos vigentes, de expedicGo do Presidente e de competéncia
do Tribunal Pleno, para conferir maior seguranga, clareza e padroniza¢éo na produgéio

dos atos de comunicagdo oficial, garantindo acessibilidade e assertividade;

Il - elaborar e manter atualizado, em articulagéo com a Diretoria de Comunicagdo
Institucional, o Manual de Redagdo de Atos Oficiais e Instrumentos Normativos do
Tribunal de Contas;

IV - realizar, por solicitacdo da Presidéncia, andlise normativa, a partir da identificagdo
de uma necessidade que demande a edi¢do, alteragcdo ou revogagdo de qualquer
norma, que conterd informacdes suficientes a demonstrar a melhor opgdo para o caso
e seus provaveis efeitos, inclusive, com proposicdo de minuta, visando subsidiar a
tomada de decisdo.

Telefone: (67) 3317-1690 ou 1924
Prazo: Imediato
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10.39 — SECRETARIA DE PROTEGAO DE DADOS

Setor Responsdvel: Secretaria de Protegdo de Dados
Encarregada de Dados: Ana Carla Lemes Brum de Oliveira
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal https://lgpd.tce.ms.qov.br/inicio
Telefone: (67) 3317-1514 ou 1523
E-mail: encarreqgado@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.40 — E-SFINGE

Setor Responsdvel: Departamento de Informagoes Estratégicas
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal e-Sfinge, https://esfinge-
portal.tce.ms.qgov.br/
Duvidas e esclarecimentos devem ser encaminhados ao Departamento de
Informagdes Estratégicas por e-mail.
Telefones: (67) 3317-1617
E-mail: gtsfinge@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.41 — DIRETORIA DE CONTROLE EXTERNO

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do fornecendo nome e CPF
Telefone: (67) 3317-1529 ou 1530
E-mail: secex@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.42 — DIVISAO DE FISCALIZACAO DE EDUCACAO

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
Telefones: (67) 3317-1633
Prazo: Imediato

10.43 — DIVISAO DE FISCALIZACAO DE SAUDE

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
Telefones: (67) 3317-1637
Prazo: Imediato
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10.44 - DIVISAO DE FISCALIZAGAO DE ATOS DE PESSOAL

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
Telefones: (67) 3317-1912
Prazo: Imediato

10.45 — DIVISAO DE FISCALIZACAO DE CONTRATACOES PUBLICA

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
Telefones: (67) 3317-1632 ou 1919

Prazo: Imediato

10.46 — DIVISAO DE FISCALIZACAO DE CONTAS PUBLICAS

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
Telefones: (67) 3317-1887 ou 1631

Prazo: Imediato

10.47 — DIVISAO DE FISCALIZACAO DE OBRAS, SERVIGOS DE ENGENHARIA E
MEIO AMBIENTE

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
Telefones: (67) 3317-1598
Prazo: Imediato

10.48 — PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
https://www.tce.ms.qov.br/primeirainfancia/
Telefones: (67) 3317-1808
E-mail: ppi@tce.ms.gov.br
Prazo: Imediato

10.49 — RELATORIO DE GESTAO

Setor Responsdvel: Departamento de Planejamento Estratégico
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso no Portal http://www.tce.ms.qov.br/relatorios-de-
gestao
Telefones: (67) 3317-1577, 1618 ou 1844
Prazo: Imediato
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10.50 — CONTROLADORIA

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF.
E-mail: diretoriacontroleinterno@tce.ms.gov.br
Telefones: (67) 3317-1601 ou 1875
Prazo: Imediato

10.51 — DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do nome e CPF.
Telefone: (67) 3317-1566
E-mail: gestdofinanceira@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.52 — LICITAGOES E CONTRATOS

Setor Responsdvel: Coordenadoria de Licita¢oes e Contratos

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do fornecendo nome e CPF.
Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso via e-mail. licitacGo@tcems.qgov.br
Servigos Oferecidos: Realizagdo de licitagées e controle de contratos para a
Corte de Contas.
Telefones: (67) 3317-1641
Prazo: De acordo com a complexidade da demanda

10.53 — PORTAL DE COMPRAS

Atendimento: Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal
https.//compras.tce.ms.qov.br/
Telefones: (67) 3317-1710 / 1641 OU 1804
E-mail: licitacao@tce.ms.gov.br
Prazo: Imediato

10.54 — DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF
Telefone: (67) 3317-1699
e-mail: dti@tce.qov.br

Prazo: Imediato
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10.55 — DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recepgdo nome e CPF
Telefone: (67) 3317-1695
e-mail: sqp@tce.qov.br
Prazo: Imediato

10.56 — PROGRAMA DE ESTAGIO

Setor Responsdvel: Diretoria de Gestdo de Pessoas
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone
e apds identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefone: (67) 3317-1621, 1820 ou 1822
E-mail: sgp@tce.ms.qov.br
Prazo: Imediato

10.57 — COORDENADORIA DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Setor Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas
Atendimento: Presencial
Formas de acesso: Identificar-se na recep¢do nome e setor.
Telefone: (67) 3317-1893
Prazo: Imediato

10.58 — ESCOEX — ESCOLA SUPERIOR DE CONTROLE EXTERNO

Atendimento: Preferencialmente Virtual
Formas de acesso: Acesso ao Portal www.escoex.ms.qov.br/escoex
Prazo: Imediato.
Atendimento: Virtual

Servigos Oferecidos: Os cursos, palestras, semindrios e demais eventos educativos

promovidos pela Escola Superior de Controle Externo (ESCOEX) tem a finalidade de

proporcionar conhecimentos tedricos e prdticos em diferentes dreas do saber e de
aprimorar a performance e a eficiéncia dos participantes em temas especificos.

As agbes educacionais desenvolvidas pela ESCOEX sdo oferecidas nas modalidades
presencial e educacdo a distdncia (EAD), destinadas aos servidores do TCE-MS,

jurisdicionados e sociedade.

Inscriges: Portal www.escoex.ms.qov.br/ensino-ead?cateqoria=inscricoes-abertas,
selecionar a opg¢do capacitagdo, consultar agenda de cursos, presencial ou EAD,
oferecidos com inscrigdes abertas, escolher o treinamento de interesse e fazer a

inscrigdo.
Telefones: (67) 3317-1599
E-mail: escoex@tce.ms.qgov.br
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Atendimento: Telefone e Presencial

Formas de acesso: Realizar agendamento prévio com a secretdria, via telefone

e apds identificar-se na recepgdo nome e CPF.
Telefones: (67) 3317-1854
Prazo: Imediato
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11. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Historia do TCE-MS Virtual- Acesse o site do TCE-MS
Institucional - Home

Memorial Virtual- Acesse o site do TCE-MS
Memorial

Ministério Publico de Contas - MS Virtual- Acesse o site do TCE-MS
https://www.mpc.ms.gov.br/home

Histérico do MPC-MS Virtual- Acesse o site do TCE-MS
https://www.mpc.ms.gov.br/institucional#historico

Departamento de Planejamento | Virtual- Acesse o site do TCE-MS

Estratégico https://www.tce.ms.gov.br/consultoria-gestao-
estrategica#t
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12.REDES SOCIAS DO TCE-MS

Nas redes sociais Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS o
cidad3o pode encontrar todas as informagdes do Orgéo:

facebook

28


https://www.facebook.com/tcemsoficial/
https://x.com/tcemsoficial
https://www.linkedin.com/in/tribunal-de-contas-do-estado-de-mato-grosso-do-sul-782315b7/
https://www.instagram.com/tribunaldecontas/
https://www.youtube.com/channel/UCrjh-HkNf2KDuhcYGQ8L2Og
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tribunaldecontas.ms.app
https://apps.apple.com/br/app/tce-ms/id6746172411
https://www.tce.ms.gov.br/noticias/cadastro

<>

TRIBUNAL
DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

Av. Des. José Nunes da Cunha,
bloco 29 - Campo Grande/MS




