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Relatério Institucional de Apresentacdo da Metodologia do indice

de Maturidade de Adequag¢do a LGPD do TCE-MS (IALGPD)

PROTEGAO DE DADOS E INTEGRIDADE PUBLICA

Uma nova forma de fortalecer a governanga publica.
1. O que é o Indice de Maturidade de Adequacdo a LGPD

A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais exige das instituicdes publicas
esforcos permanentes de conformidade, governanca, seguranca da informacdo e mudanca
cultural. Nesse contexto, o indice de Maturidade de Adequagdo a LGPD (IALGPD) foi
desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul para mensurar, de forma

objetiva, o estagio de implementacdo da LGPD nos érgaos jurisdicionados.

O indice transforma diretrizes normativas em critérios verificdveis e comparaveis. Seu propdsito
é oferecer uma fotografia institucional baseada em informacdes declaradas pelos participantes,

permitindo identificar lacunas, prioridades e oportunidades de evolucao.
Objetivo da avaliagcao

Avaliar o grau de implementacdo da LGPD nos entes jurisdicionados ao TCE-MS, identificando o

nivel de maturidade institucional, as principais lacunas e as prioridades para evolucgdo.
Por que o diagndstico é importante

e Permite conhecer a realidade dos 6rgdos publicos de Mato Grosso do Sul.

e Orienta a¢0es de capacitagao, apoio técnico e acompanhamento.

e Favorece a definicdo de prioridades com base em evidéncias.

e Contribui para o fortalecimento da transparéncia, da integridade e da confianga publica.
e Estabelece uma referéncia para futuras avaliagGes e para a medicdo da evolugdo

institucional.

Mais do que atribuir uma classificacdo, o indice busca apoiar uma jornada de melhoria continua.

A atuacdo proposta pelo TCE-MS prioriza o conhecimento e a orientacdo antes da fiscalizacgao,



SEPROD @

Secretaria de
TRIBUNAL
Protegio de Dados BEdSQCNJIéﬁ

reconhecendo que a adequacdo a LGPD depende de capacidades institucionais, processos

formalizados e participacdo ativa das equipes.

2. Como o Indice foi construido

A metodologia foi estruturada em um questiondrio de 61 perguntas, posteriormente organizado
em 10 blocos tematicos e 21 subitens. Esses componentes abrangem aspectos essenciais da
governanca, conformidade, seguranca da informacdo, transparéncia e protecao de dados

pessoais.

61 10 21 1 164

relatérios
perguntas blocos tematicos subitens avaliados indice geral
individuais

Etapas metodoldgicas

Elaboracdo do instrumento de avaliagdo com 1 (uma) pergunta relacionada a

implementacdo da LGPD (autopercepcdo) e indicacdo de interlocutor para

acompanhamento das demais etapas. (Anexo |)

e Organizacdo das perguntas em blocos e subitens tematicos.

e Aplicagdo do questionario aos érgdos jurisdicionados. (Anexo Il)

e Consolidagdo das respostas e evidéncias encaminhadas e calculo das pontuacgdes.

e (Classificagdo dos érgdos em niveis de maturidade. (Modelo de Relatério Individual - Anexo
1)

e Andlise dos resultados para orientar capacitagdo, apoio e acompanhamento:

https://lgpd.tce.ms.gov.br/Igpdjurisdicionado/painel-de-maturidade

Memoria de calculo

A pontuacdo de cada bloco corresponde a média das notas atribuidas aos seus itens. O indice
geral resulta da média das pontuacées dos blocos avaliados. Para apresentac¢do do resultado

final, aplica-se a férmula abaixo, preservando-se a metodologia oficial do IALGPD.
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0 PONTUAGAO DE CADA BLOCO

m A
by wieimLl L
m
Onde:
* bi = pontos do bloco i
¢ lij = pontos do item j do bloco i
* m = total de itens
¢ i=n°do bloco
* j=n%doitem

O calculo do indice de adequag@o a lei segue a formula descrita a seguir:

/ A metodologia foi desenvolvida para permitir uma avaliagao padronizada, transparente e comparavel
o entre os jurisdicionados, identificando prioridades de atuacao e apoiando a evolugao continua da

adequacdo a Lei Geral de Protecido de Dados.

CALCULO DO iNDICE )

e CALCULO DO INDICE GERAL e iNDICE FINAL
2y bi
B=T IALGPD = B x 10
Onde: Onde:
* B = pontos do indice + IALGPD = indice de Adequacdo a
*  bi = pontos do bloco i Lei Geral de Protegio de Dados

¢ n = total de blocos * B = pontos do indice

A metodologia foi concebida para permitir uma avaliacdo padronizada, transparente e

comparavel entre os jurisdicionados, identificando prioridades de atuacdo e apoiando a

evolugdo continua da maturidade em protec¢do de dados.

3. Dimensdes avaliadas

Os 10 blocos representam areas essenciais para a implementacao sustentavel da LGPD no setor

publico. A avaliacdo considera tanto a existéncia de instrumentos formais quanto a capacidade

institucional de colocar essas medidas em pratica.

Bloco

Subitens

1. Inventario de Dados e Riscos

1.1 Mapeamento de dados;
1.2 Registro formal do inventario de dados.

2. Estrutura Organizacional

2.1 Nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
publicacdo do contato ao publico;
2.2 Existéncia de Comité Gestor de Protecdo de Dados.

3. Direitos do Titular

3.1 Canal de atendimento para exercicio dos direitos dos titulares.

4. Normativos e Politicas

4.1 Existéncia de normativo interno que regulamente a LGPD;

4.2 Publicacdo de Politica de Privacidade ou documento
equivalente;

4.3 Existéncia de politicas institucionais especificas relacionadas a
protecdo de dados.

5. Responsabilidade e
Compromisso

5.1 Termos de compromisso e confidencialidade para servidores e
colaboradores.

6. Gestao de Contratos

6.1 cldusulas de protecao de dados em novos contratos;
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Bloco

Subitens

6.2 clausulas aditivas de protecdo de dados em contratos vigentes;
6.3 cldusulas de responsabilidade relacionadas aos operadores de
dados, especialmente prestadores de servigos terceirizados.

7. Seguranga da Informagao

7.1 Existéncia de Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informacao;

7.2 Procedimento de comunicacdo de incidentes de seguranca a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); e

7.3 Procedimento de comunicacdo de incidentes de seguranca aos
titulares dos dados.

8. Riscos e Relatoérios

8.1 Relatdrio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD).

9. Capacitacdo e Conscientizacao

9.1 treinamentos institucionais sobre LGPD.

10. Transparéncia e Comunicagao

10.1 Portal LGPD no sitio eletrénico institucional;
10.2 Existéncia de canal de comunicacdo e atendimento ao cidadao
(Ouvidoria, Portal da Transparéncia, e-SIC ou equivalente).

A leitura integrada desses blocos permite observar ndo apenas a existéncia de documentos, mas

também a estrutura de governanga, os mecanismos de prevencao, a capacidade de resposta e

o0 compromisso institucional com a protecdo de dados pessoais.

4. Universo da pesquisa e participagao

A avaliacdo alcangou 209 drgaos jurisdicionados. Desse total, 164 responderam ao questiondrio

e 45 ndo apresentaram resposta no periodo considerado.

Universo

Responderam N3o responderam

209

164 45

indice de participacdo

Participaram: 78,47%

Nao participaram: 21,53%
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O percentual de 78,47% é considerado elevado para uma avaliagdo estadual desse porte. O
resultado demonstra engajamento significativo dos jurisdicionados e oferece base

representativa para a compreensao do cendrio de implementacdo da LGPD no Estado.

Leitura institucional

A participacdo obtida permite identificar tendéncias, orientar a priorizacdo das acdes e
estabelecer uma linha de base para futuras avaliagdes. Ao mesmo tempo, os 45 érgaos nao
respondentes representam uma oportunidade de ampliagdo do engajamento e de

fortalecimento da Rede de Interlocutores LGPD.

5. Niveis de maturidade e resultado geral

Os 6rgdos avaliados foram classificados em cinco niveis, conforme o percentual alcangado no
indice. As faixas refletem o estagio de desenvolvimento institucional e devem ser interpretadas

como referéncias para evolucdo continua.

Iniciante: indice 2 0% e < 21%. Indica estagio inicial de engajamento, sem evidéncias

suficientes de implementacdo efetiva das medidas de protecdo de dados.

® Intermediario: indice > 21% e < 41%. Indica a existéncia de a¢des iniciais relacionadas a LGPD,

ainda sem estruturacdo adequada, demandando organizacdo institucional, planejamento e

definicdo de prioridades para evolugdo.

Em Processo de Adequacdo: indice > 41% e < 61%. Caracteriza a presenca de iniciativas em

desenvolvimento, com avancos institucionais, porém ainda com fragilidades operacionais.

Efetivo: indice > 61% e < 86%. Indica nivel significativo de implementacdo, com bases

estruturais consolidadas, embora ainda exista necessidade de aprimoramento na

formalizagdo de processos, controles e mecanismos de governanga.

® Muito Efetivo: indice > 86% e < 100%. Representa elevado grau de maturidade institucional
e alinhamento as diretrizes da LGPD. Ressalta-se que niveis elevados de maturidade nao

afastam a necessidade de evolugdo continua, considerando o carater dinamico dos riscos

associados ao tratamento de dados pessoais e as constantes transformacdes tecnoldgicas.
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Distribuicdao dos 164 6rgaos avaliados

Iniciante: 54%

Intermediario: 24%

Em Processo de Adequagao: 10%

Efetivo: 11%

Muito Efetivo: 1%

Principal conclusao

Mais da metade dos jurisdicionados ainda se encontra no estagio inicial de implementagao da
LGPD. O resultado indica necessidade de apoio técnico, capacitacdo e fortalecimento da
governanca, especialmente para transformar iniciativas isoladas em processos

institucionalizados e permanentes.
6. Andlise dos resultados e prioridades de evolugao

O resultado geral evidencia que a adequac¢do a LGPD ainda esta em processo de consolidagdo
entre os jurisdicionados. A concentracdo de 78% dos drgaos nos niveis Iniciante e Intermediario
demonstra que a maior parte das instituicdes ja iniciou alguma movimenta¢do, mas ainda

necessita estruturar instrumentos, responsabilidades e rotinas.
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Prioridade Direcdo para evolugao

Governanga e estrutura Fortalecer a atuacdo do Encarregado, dos comités e da alta

organizacional administragao.

Inventario e ciclo de vida dos dados | Identificar processos, dados tratados, finalidades, bases legais,

compartilhamentos e prazos de retencao.

Normativos e politicas Formalizar regras internas, politicas de privacidade e

responsabilidades.

Gestao de contratos Incluir clausulas de protecao de dados e definir

responsabilidades dos operadores.

Seguranga e resposta a incidentes Estabelecer medidas preventivas, fluxos de resposta e

comunicagao.

Riscos e RIPD Adotar avaliacdo de riscos e elaborar relatérios de impacto

quando necessarios.

Capacitacao Promover formacao continua, pratica e adequada as funcdes

dos servidores.

Transparéncia e direitos do titular Disponibilizar informag¢des com linguagem simples, claras e

canais acessiveis ao cidad3o.

As prioridades devem ser tratadas de maneira progressiva. A evolu¢do depende da combinagdo
entre lideranca, capacitacdo, instrumentos formais, recursos tecnoldégicos e acompanhamento

continuo.

7. Estratégia de apoio e formagdo do TCE-MS

Com base no diagnéstico, o TCE-MS desenvolve acGes que geram conhecimento, fortalecem
capacidades e constroem uma cultura permanente de protecao de dados. Essas frentes atuam

de maneira integrada para apoiar os jurisdicionados durante toda a jornada de adequacao.

Portal LGPD para os jurisdicionados: Central de conhecimento com legislacdo, guias, noticias e

boas praticas: https://lgpd.tce.ms.gov.br/Igpdjurisdicionado
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Formagao Continuada: Cursos, oficinas e trilhas de aprendizagem voltados a implementacgao

pratica: https://lgpd.tce.ms.gov.br/Igpdjurisdicionado/etapas-do-projeto

Pilulas Educativas: Conteldos rapidos e objetivos sobre temas essenciais da LGPD.

Lives e Webinars: Encontros virtuais com especialistas para aprofundamento técnico e troca de

experiéncias.

Eventos Presenciais: Palestras, workshops e encontros para disseminacdo da cultura de

protecdo de dados.

Materiais Técnicos: Guias, cartilhas, modelos, checklists e documentos de apoio:

https://lgpd.tce.ms.gov.br/Igpdjurisdicionado/etapas-do-projeto.

Plantdao de Duvidas: Canal permanente de orientagdo técnica aos gestores e servidores:

WhatsApp (67) 33171523.

Rede de Interlocutores LGPD: Espaco colaborativo para troca de experiéncias, solu¢des e boas

praticas. Grupos de WhatsApp.

Ciclo de evolucao

Diagnéstico Formagao e Acompanhamento Nova Avaliagao Fiscalizagdo Governanga
Capacitagao Orientadora Consolidada
2026 2026/2027 2028 2028 2029 2029

O ciclo evidencia que a fiscalizagdo deve ser orientada por evidéncias e precedida de a¢des de

conhecimento, capacitagao e apoio, promovendo melhoria continua dos érgdos jurisdicionados.

8. Compromisso institucional e préximos passos

O diagnéstico representa o ponto de partida para uma jornada permanente de fortalecimento
da governanga em protegdo de dados. A avaliagdo permite direcionar agées educacionais, apoiar

os jurisdicionados e acompanhar a evolugdo das medidas de adequagao.

10
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Préximos passos

e Dar continuidade ao programa de formacdo “LGPD na Pratica”. (anexo V)

e Ampliar o acesso a materiais técnicos, modelos e orientagdes aplicaveis a realidade dos
6rgaos publicos.

e Fortalecer a Rede de Interlocutores LGPD e os canais de apoio técnico.

e Acompanhar a implementacao das medidas de adequacao.

e Realizar nova avalia¢do para medir a evolugado e identificar novas prioridades.

e Promover fiscalizagao orientadora com base em evidéncias e no estagio de maturidade

institucional.

Quem somos

A Secretaria de Prote¢do de Dados (SEPROD) do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
do Sul desenvolve acGes voltadas a implementacdo da LGPD, promovendo orientagdo,
capacitacdo, governanca e apoio técnico aos membros, servidores, colaboradores, estagiarios e
jurisdicionados. Mais do que incentivar a conformidade legal, busca fortalecer uma cultura
institucional baseada na protecdo de dados, na transparéncia, na inovacdo e na melhoria

continua dos servicos publicos.

Contatos

Portal LGPD www.tce.ms.gov.br/Igpd

E-mail encarregado@tce.ms.gov.br

Telefone (67) 3317-1523

Responsavel Ana Carla Lemes Brum de Oliveira — Chefe de Privacidade e Encarregada de Dados do

TCE/MS

“A protegdo de dados ndo comega com a fiscalizagéio. Comega com conhecimento,

colaboragdo e compromisso.”

11
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Anexo 1

Protegao de Dados e Integridade Publica: Projeto de Apoio Técnico aos Jurisdicionados

A Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) estabelece diretrizes

para o tratamento de dados pessoais.

Para dar inicio as a¢Oes do projeto e acompanhar o andamento da implementa¢do da LGPD em
sua organizagao, solicitamos o preenchimento dos campos abaixo. As informagbes serao
utilizadas exclusivamente para contato com o(a) responsavel designado(a) e armazenadas pela

Secretaria de Protecdo de Dados (SEPROD-TCE-MS) até a sua conclusao.

Existe(m) 8 questdo(des) neste questionario.

1. Identificacao do Responsavel

Nome:

Por favor, coloque sua resposta aqui:

E-mail:

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Confirme seu E-mail:

Por favor, coloque sua resposta aqui:

12
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Telefone(com DDD):

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Cargo/Funcio:
Por favor, coloque sua resposta aqui:

E-mail institucional:
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Confirme seu E-mail institucional:

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Situacdo da Adequacdo a LGPD
Sua organizac¢do ja iniciou alguma agdo para adequacdo a LGPD? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Sim — planejamento e medidas concluidos

O Parcialmente — iniciado, mas ainda ndo concluido

O Nao

13
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Anexo 2

QUESTIONARIO SIMPLIFICADO PROJETO “PROTEGCAQ DE DADOS E INTEGRIDADE PUBLICA”
A Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), disp&e sobre o tratamento

de dados pessoais por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os campos abaixo devem ser preenchidos pelas proprias organizacdes para o cumprimento do
Projeto de Apoio Técnico ao Jurisdicionados.

Existem 63 questdes neste questionario.

BLOCO DE IDENTIFICACAO

Orgdo juriscidionado: ex: Prefeitura de Campo Grande

Nome completo:

BLOCO 1 - INVENTARIO DE DADOS E RISCOS

Caso o Inventdrio de Dados ja tenha sido elaborado conforme os requisitos descritos abaixo,
pedimos que a anexe o documento como evidéncia na ultima pergunta do formuldrio. Ainda
assim, é necessario responder as demais questdes.

Se o inventario ainda ndo foi elaborado, solicitamos que todas as perguntas também sejam
respondidas, informando o motivo e o estdgio atual de implementacao.

14
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Todas as operacbes (processos/ativos) da organizacdo foram
mapeadas?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Sim

Q Ndo

O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 37 Lei Federal 13.709/2018

IMPORTANTE:

A LGPD exige que os agentes de tratamento mantenham registros das operagdes de
tratamento de dados pessoais. O mapeamento dos processos e fluxos permite
identificar riscos e garantir a conformidade com os principios da lei.

Os dados pessoais tratados em cada operacdo foram identificados?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 52, | e ll, Lei Federal 13.709/2018

Conceito: Dados pessoais sdo informacdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel. Dados sensiveis, por sua vez, sdo aqueles que revelam origem racial
ou étnica, convicgado religiosa, opinido politica, saude, vida sexual, dados genéticos ou
biométricos. O mapeamento dos tipos de dados é essencial para garantir o tratamento
adequado e seguro.

15
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Estado de Mato Gros:

Ha dados sensiveis envolvidos?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Sim
O Ndo
O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 59, II, da Lei Federal 13.709/2018

Conceito: Dados sensiveis, por sua vez, sdo aqueles que revelam origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, salde, vida sexual, dados genéticos ou
biométricos. O mapeamento dos tipos de dados é essencial para garantir o
tratamento adequado e seguro.

Os locais de armazenamento dos processos/documentos (fisicos e digitais) estdo

mapeados?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Parcialmente

Referéncia Legal:
Art. 69, VII, Lei Federal 13.709/2018
IMPORTANTE:

O mapeamento dos locais de armazenamento, sejam eles fisicos ou digitais, € uma
pratica essencial para garantir a seguranca e a integridade dos dados pessoais. A
LGPD exige que os agentes de tratamento adotem medidas para proteger os dados
contra acessos ndo autorizados e outras situagBes de risco. Identificar onde os
documentos e processos estdo armazenados permite implementar controles de
acesso, monitoramento e medidas de seguranca adequadas, além de facilitar a
gestdo e o descarte seguro dos dados.

16
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Estado de Mato Gros:

Existe controle de acesso aos arquivos

fisicos?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a
seguir:

O Sim

Q Ndo

Referéncia Legal: Art. 69, VI, da Lei
Federal 13.709/2018

Descreva o tipo de controle (ex.: chave, cracha, registro de entrada, vigilancia):

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G01QO05]' (Existe controle de acesso aos arquivos

fisicos?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

17
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Estado de Mato Gros:

Os processos internos que envolvem dados pessoais tratados de forma digital foram
identificados, quais as formas?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Natos Digitais

O Digitalizados a partir de papel

Q Parcialmente digitais (parte fisica e parte digital)
Referéncia Legal: Art. 62, VII, da Lei Federal 13.709/2018

Conceito

Natos Digitais:** Sdo documentos ou dados que ja foram criados diretamente em
formato digital, sem origem em papel.

Digitalizados a partir de papel:** Sdo documentos fisicos que foram convertidos para o
formato digital por meio de processos de digitalizacdo.

Parcialmente digitais (parte fisica e parte digital):** Sdo processos que possuem parte
das informacgGes em formato fisico (papel) e parte em formato digital.

Foram identificados o armazenamento dos documentos digitais ou digitalizados que
contém dados pessoais?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O Nao
Referéncia Legal: Art. 62, VII, da Lei Federal 13.709/2018

IMPORTANTE:

A identificacdo dos locais de armazenamento de documentos digitais ou digitalizados que
contém dados pessoais é essencial para garantir a seguranca e a conformidade com a
LGPD. Isso inclui sistemas eletrdnicos, pastas compartilhadas, computadores locais ou
outros meios de armazenamento. A LGPD exige que os dados sejam armazenados de
forma segura, protegidos contra acessos ndo autorizados e situa¢des de risco.
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Indique abaixo quais sistemas:

*

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G01Q08]' (Foram identificados o armazenamento dos
documentos digitais ou digitalizados que contém dados pessoais?) Por favor, escolha as

opcOes que se aplicam:

|:| Sistema eletronico de gestdo documental.
|:| Pastas compartilhadas em rede interna.

I:I Computadores locais.

I:l Outros:

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim

O Nao

O Parcialmente
Referéncia Legal: Art. 62, VII, e Art. 46 da LGPD
IMPORTANTE:

A realizacdo de backups periddicos é uma pratica essencial para garantir a integridade e a
disponibilidade dos dados pessoais, especialmente em casos de incidentes ou falhas no
sistema.
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Informe a frequéncia:

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G01Q09]' (Existem rotinas de cépia de seguranca

(backup) das informacdes digitais? )

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
O Diaria

O Semanal

O Mensal

O Outros

Os responsaveis internos pelo tratamento dos dados foram identificados?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 52, VI e VII, da LGPD

Conceito: O controlador é a pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisGes sobre o
tratamento de dados pessoais. O operador, por sua vez, realiza o tratamento em nome do
controlador. A identificagdo clara desses agentes é fundamental para atribuicdo de
responsabilidades.
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Os operadores externos foram mapeados?

Favor escolher apenas uma das opc¢les a seguir:

O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 59, VII, da LGPD

Conceito: O operador, pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador; A identificacdo clara desses agentes
é fundamental para atribuicdo de responsabilidades.

O tempo de retengdo dos dados estd definido?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 15 e Art. 16 da LGPD

IMPORTANTE:

Os dados pessoais devem ser eliminados apds o término de seu tratamento, salvo em casos de
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria. A definicdo de prazos de retencdo e critérios de
descarte é essencial para evitar o armazenamento desnecessario de informacdes.
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Existe politica formal de descarte?

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O Sim
O Ndo

Referéncia Legal: Art. 15 e Art. 16 da LGPD

IMPORTANTE:

Uma politica formal de descarte é um conjunto de diretrizes e procedimentos que define
como os dados pessoais, sejam fisicos ou digitais, devem ser eliminados de forma segura e
em conformidade com a legislagdo. Essa politica garante que os dados ndo sejam mantidos
além do prazo necessario e que sua exclusdo seja realizada de forma a evitar acessos ndo
autorizados ou vazamentos.

O compartilhamento interno estd documentado?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O Nao
O Parcialmente

Referéncia Legal:
Art. 692, | e lll, Art. 23, |,Art. 26, caput, —ambos da Lei Federal 13.709/2018 ergunta é

obrigatéria)

IMPORTANTE:

O compartilhamento interno de dados pessoais refere-se a transferéncia ou acesso de
informagdes entre setores ou unidades dentro da mesma organiza¢do. Documentar esse
procedimento é essencial para garantir que o compartilhamento seja realizado de forma
segura, transparente e em conformidade com a LGPD, respeitando os principios de

finalidade, necessidade e seguranca.
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O compartilhamento externo (com terceiros) estd registrado?
* Favor escolher apenas uma das opgBes a seguir:

O Sim
O Ndo
O Parcialmente

Reféncia: Art. 62, | e lll, Art. 23, I,Art. 26, caput, ambos da Lei Federal 13.709/2018

A base legal de cada operacéo foi identificada? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
Q Nao
O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 72 e Art. 11 da Lei Federal 13.709/2018

IMPORTANTE:

O tratamento de dados pessoais deve estar fundamentado em uma das bases legais
previstas na LGPD, como consentimento, cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de
contrato, protecdo da vida, entre outras. Para dados sensiveis, as bases legais sdo mais

restritas, conforme o Art. 11.

23



seprop | o)

Secretaria de
TRIBUNAL
Protegdo de Dados DE CONI@g

Estado de Mato Gros:

Existe registro formal do fundamento juridico?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Parcialmente

Conceito:

O registro formal do fundamento juridico é a documentacdo que identifica e justifica a base
legal utilizada para o tratamento de dados pessoais, conforme previsto na LGPD. Além de
indicar a base legal da LGPD (Art. 72 e Art. 11), o 6rgdo deve especificar o normativo ou
fundamento juridico que embasa o tratamento, como leis, regulamentos, contratos ou

outros instrumentos legais aplicaveis.

Os riscos do tratamento foram identificados?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Parcialmente

Referéncia Legal: Art. 62, VIl e 46 da Lei 13.709/2018
Conceito:

A identificacdo dos riscos associados ao tratamento de dados pessoais é uma etapa
essencial para garantir a conformidade com a LGPD. Esses riscos podem incluir acessos nao
autorizados, vazamentos, perda de dados, tratamento inadequado ou ilicito, entre outros.
A andlise de riscos permite que os agentes de tratamento adotem medidas preventivas e
corretivas para proteger os direitos dos titulares e mitigar possiveis danos.
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O risco foi classificado (baixo, médio, alto)?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Parcialmente

Referéncia: art. 62 VIII, da Lei Federal 13.709/2018
IMPORTANTE:

Classificar os riscos em niveis (baixo, médio, alto) é fundamental para priorizar acGes de
mitigacdo e garantir que os dados pessoais sejam tratados com seguranca proporcional a

gravidade e probabilidade dos riscos identificados.

Ha registro de incidentes anteriores?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim
O Nao

Referéncia Legal:
Art. 48 da Lei federal 13.709/2018

IMPORTANTE:

Manter registros de incidentes anteriores é essencial para avaliar a gravidade, identificar
vulnerabilidades e implementar medidas corretivas, garantindo a conformidade com a LGPD
e a protecdo dos dados pessoais.

Vocé elaborou o Inventario de Dado atendendo aos requisitos acima?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Sim
O Nao
O Parcialmente

A sua resposta é essencial para que o TCE-MS possa avaliar o nivel de maturidade e
conformiade em relacdo a LGPD.
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Anexe a evidéncia do documento que contenha todos elementos acima. *
Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' ou 'Parcialmente' na questdo ' [G01Q64]' (Vocé elaborou o Inventario
de Dado atendendo aos requisitos acima?)

Comente sobre o motivo e informe o estagio atual

do processo de implementacdo.

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Ndo' ou 'Parcialmente’ na questdo ' [G01Q64]' (Vocé elaborou o

Inventario de Dado atendendo aos requisitos acima?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

BLOCO 2 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Sua organizagdo ja nomeou o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O Nao

Referéncia Legal:
Art. 41, §12 e art. 23, Ill, ambos da Lei Federal n? 13.709/2018

IMPORTANTE: A nomeacgao do Encarregado é obrigatdria e essencial para

atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a ANPD, garantindo a conformidade com a LGPD.
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Estado de Mato Gros:

Anexe o instrumento de nomeagao (ato, portaria, decreto etc.).

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G02Q21]' (Sua organizacdo ja nomeou o Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO)?)

O contato do Encarregado estd disponivel ao publico (preferencialmente no sitio eletrénico
da organizagdo)?

Favor escolher apenas uma das opc¢les a seguir:

O Sim
O Nao

Referéncia Legal: Art. 41, § 12 da Lei 13.709

Outros Meios Permitidos pela Lei:

Além do sitio eletrénico, o contato do encarregado pode ser divulgado por outros meios
publicos e acessiveis, como:

Portais de transparéncia;

Comunicados oficiais;

Materiais institucionais;

Outros canais de facil acesso ao publico.

Anexe a evidéncia.

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G02Q23]' (O contato do Encarregado esta disponivel ao

publico (preferencialmente no sitio eletrénico da organizacdo)?)
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Existe um comité gestor de protecdo de dados ou grupo similar de apoio ao Encarregado
de Protecdo de Dados?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Sim

O Nao
Referéncia Legal: Art. 50, |, Art. 41, § 29, IIl, da Lei Federal 13.709/2018 —
IMPORTANTE:

A criacdo de um comité gestor ou grupo de apoio ao Encarregado de Protecdo de Dados
(DPQ) é uma boa pratica que fortalece a governanca em privacidade. Esse comité auxilia
na implementacdo de politicas, na gestdo de riscos e na conscientizagdo interna,
garantindo que a organizacdo esteja alinhada as exigéncias da LGPD.

Anexe evidéncia (ex.: ato de criagdo, regimento, portaria).

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G02Q25]' (Existe um comité gestor de protecdo de
dados ou grupo similar de apoio ao Encarregado de Protecdo de Dados?)

BLOCO 3 — DIREITOS DO TITULAR

Foram implementados mecanismos para atender os direitos dos titulares (art. 18 da
LGPD)?
Favor escolher apenas uma das opgGes a seguir:
O Sim (todos os direitos)
O Parcialmente (alguns direitos)
O N&o
Referéncia Legal: Art. 18 da Lei federal n2 13.709/2018

IMPORTANTE:

Os mecanismos devem permitir que os titulares exercam seus direitos, como acesso,
correcdo, exclusdo, portabilidade, informacdo sobre compartilhamento e revogacéo
de consentimento, garantindo transparéncia e controle sobre seus dados pessoais.

Os mecanismos sugeridos:
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* Canal de Atendimento Dedicado;

*  Portal de Transparéncia;
e Quvidoria ou Servico de Atendimento ao Cidadao; e,

*  Atendimento Presencial ou Telefonico:

*
Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicGes:
A resposta foi 'Sim (todos os direitos)' ou 'Parcialmente (alguns direitos)' na questdo '

[G01Q27]' (Foram implementados mecanismos para atender os direitos dos titulares (art.
18 da LGPD)?)

BLOCO 4 — NORMATIVOS E POLITICAS

Sua organizacdo instituiu algum normativo interno que regulamente a LGPD?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim

O Ndo
Referéncia: Art. 50 da Lei Federal n2 13.709/2018.
IMPORTANTE:

A criagdo de um normativo interno, como uma politica ou regulamento, é essencial para
estabelecer diretrizes claras sobre o tratamento de dados pessoais dentro da
organizagdo. Esse documento deve incluir regras de seguranca, procedimentos para
atender os direitos dos titulares, medidas de mitigacdo de riscos e responsabilidades dos
envolvidos, garantindo conformidade com a LGPD.

Anexe evidéncia. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G04Q29]' (Sua organizacdo instituiu algum normativo
interno que regulamente a LGPD?)
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Sua organizacgdo possui Politica de Privacidade (ou instrumento similar, voltado ao
publico externo)?

Favor escolher apenas uma das opc¢les a seguir:

O Sim

O Nao
Referéncia Legal: Art. 99, Art. 50, § 32 da Lei Federal n2 13.709/2018
IMPORTANTE:

A Politica de Privacidade é um documento voltado ao publico externo que explica,
de forma clara e acessivel, como a organizac¢do coleta, utiliza, compartilha e
protege os dados pessoais. Ela deve incluir informacdes sobre os direitos dos
titulares, as bases legais do tratamento e os canais de contato para dlvidas ou
solicitacdes.

Anexe a Politica (PDF). *
Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicGes: ((G04Q31.NAOK =="A1"))

A Politica estd publicada na internet?

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
((GO4Q31.NAOK == "A1"))

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O Ndo

Informe a URL

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G04Q32]' (A Politica estd publicada na internet?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

<>

TRIBUNAL
DE CONTAS

Estado de Mato Grossa do
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Sua organizagdo possui politicas especificas, como as listadas abaixo?

o Politica de Senhas;

Politica de Backups;
Politica de Uso de Rede;
Politica de Acesso Fisico
e Digital; Politica de
Acesso Logico.

Anexe as politicas existentes (PDF).

E3

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim
O Ndo

Referéncias: Referéncia Legal: Art. 69, VII, Art. 46 e Art. 50, |, ambos da Lei Federal n?

13.709/2018
IMPORTANTE:

Essas politicas especificas sdo essenciais para proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados, vazamentos e outros incidentes, garantindo conformidade com a LGPD
e seguranca para a organizac¢do e os titulares dos dados.

Anexe a evidéncia. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [GO4Q57]' (Sua organizacdo possui politicas especificas,
como as listadas abaixo? Politica de Senhas; Politica de Backups; Politica de Uso de Rede;
Politica de Acesso Fisico e Digital; Politica de Acesso Légico. Anexe as politicas existentes
(PDF). )
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BLOCO 5- RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

Servidores e colaboradores assinam Termo de Compromisso e Confidencialidade? *

Favor escolher apenas uma das opc¢les a seguir:

O Sim

O Ndo
Referéncia Legal: Art. 62, VII, Art. 47 da Lei Federal n2 13.709/2018
IMPORTANTE:

O Termo de Compromisso e Confidencialidade formaliza a responsabilidade dos
servidores e colaboradores em proteger os dados pessoais tratados pela
organizac¢do, garantindo que sigam as normas de seguranca e privacidade,
prevenindo acessos indevidos e vazamentos. E uma medida preventiva e de

conformidade com a LGPD.

*

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [GO5Q35]' (Servidores e colaboradores assinam Termo
de Compromisso e Confidencialidade?)

BLOCO 6 — GESTAO DE CONTRATOS

Sua organizacdo ja:

Inseriu cldusulas de protecdo de dados em novos contratos?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O Ndo

IMPORTANTE:

Ainclusdo de cldusulas de protecdo de dados em contratos é essencial para formalizar as
responsabilidades dos envolvidos no tratamento de dados pessoais, garantindo
conformidade com a LGPD e seguranca juridica para o controlador e o operador. Essas
cldusulas devem abordar medidas de seguranca, direitos dos titulares e obrigacdes legais.
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Anexe modelos de contratos/aditivos como evidéncia.

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G06Q37]' (Inseriu clausulas de protecdo de dados em
novos contratos?)

Efetuou termos aditivos em contratos existentes para incluir cldusulas de protecdo de

dados?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Sim
O Nao

Art. 50, § 22 da Lei Federal n2 13.709/2018

IMPORTANTE:

Ainclusdo de termos aditivos em contratos existentes é uma medida necessaria para
adequar os contratos a LGPD, garantindo que as partes envolvidas assumam
responsabilidades claras sobre o tratamento de dados pessoais, seguranca e cumprimento

das obrigacdes legais. Isso fortalece a conformidade e previne riscos juridicos.

Anexe modelos de contratos/aditivos como evidéncia.

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G01Q38]' (Efetuou termos aditivos em contratos
existentes para incluir clausulas de protecdo de dados?)
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Identificou e formalizou responsabilidades de operadores de dados (especialmente
terceirizados)?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Sim

Q Ndo
Referéncia Legal: Art.39 e Art. 42, § 19, |, ambos da Lei n2 13.709/2018
IMPORTANTE:

A identificacdo e formalizacdo das responsabilidades dos operadores, especialmente
terceirizados, sdo essenciais para garantir que eles tratem os dados pessoais conforme as
instrugdes do controlador e em conformidade com a LGPD. Isso deve ser feito por meio
de contratos ou termos especificos, detalhando obrigacdes, medidas de seguranca e

responsabilidades em caso de incidentes.

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condices:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [GO6Q39]' (Identificou e formalizou responsabilidades de
operadores de dados (especialmente terceirizados)? )

BLOCO 7 — SEGURANCA DA INFORMAGAO

Sua organizacdo possui um Plano de Resposta a Incidentes?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O Ndo

Referéncia Legal: Art. 48, Art. 50, § 29, alinea g, da Lei Federal 13.709/2018
Conceito: O Plano de Resposta a Incidentes é um documento estratégico que define
as a¢des a serem tomadas em caso de incidentes de seguranca envolvendo dados
pessoais. Ele deve incluir procedimentos para identificacdo, contencdo,
comunicacdo e mitigacdo dos impactos, garantindo conformidade com a LGPD e

protecdo aos direitos dos titulares.
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Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicGes:
A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G07Q43]' (Sua organizacdo possui um Plano de

Resposta a Incidentes?)

Sua organizagdo possui procedimento para comunicacdo a ANPD e aos titulares em caso

de incidente/vazamento de dados?

Favor escolher apenas uma das opc¢les a seguir:

O Sim
O Ndo

Referéncia Legal: Art. 48, Art. 50, § 29, g, da Lei Federal 13.709/2018

Conceito: O Plano de Resposta a Incidentes é um documento estratégico que define as
acles a serem tomadas em caso de incidentes de seguranga envolvendo dados
pessoais. Ele deve incluir procedimentos para identificacdo, contencdo, comunicacdo e
mitigagdo dos impactos, garantindo conformidade com a LGPD e prote¢do aos direitos
dos titulares.

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

A resposta foi 'Sim' na questdo ' [GO7Q45]' (Sua organizacdo possui procedimento para
comunicacdo a ANPD e aos titulares em caso de incidente/vazamento de dados? )

BLOCO 8 — RISCOS E RELATORIOS
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Ja foi elaborado Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais

(RIPD)?

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
Q Ndo

Referéncia Legal: Art. 52, XVII e Art. 38 ambos da Lei Federal 13.709/2018 Conceito :
O RIPD é um documento obrigatdrio para operacSes de tratamento que apresentam
alto risco aos direitos dos titulares. Ele descreve os processos de tratamento, avalia os
riscos envolvidos e detalha as medidas adotadas para mitiga-los. Sua elaboracdo
demonstra o compromisso da organizagdo com a protegao de dados e a conformidade
com a LGPD.

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condices:
A resposta foi 'Sim' na questdo ' [G08Q47]' (Ja foi elaborado Relatério de Impacto a

Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)?)

BLOCO 9 — CAPACITACAO E CONSCIENTIZACAO

Colaboradores diretamente envolvidos em atividades de tratamento de dados pessoais

receberam treinamento sobre protecdo de dados?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Sim (todos receberam)
O Parcialmente (alguns receberam)
O Ndo

IMPORTANTE:

Treinar colaboradores diretamente envolvidos no tratamento de dados pessoais é
essencial para garantir que compreendam as obrigacdes legais, os principios da LGPD
e as boas praticas de seguranca. Isso reduz riscos de incidentes, promove
conformidade e fortalece a cultura de protecdo de dados na organizagdo.exe
evidéncia (ex.:plano de capacitacdo).
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S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:

A resposta foi 'Sim (todos receberam)' ou 'Parcialmente (alguns receberam)' na questéo
[G09Q49]' (Colaboradores diretamente envolvidos em atividades de tratamento de
dados pessoais receberam treinamento sobre protecdo de dados? )

BLOCO 10 — TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO

O drgdo ja possui pagina ou portal de transparéncia LGPD no site institucional?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim
O Em implantagdo
O N3do
Art. 23, § 19, Art. 92 ambos da Lei Federal n2 13.709/2018

IMPORTANTE:

A criagdo de uma pdgina ou portal de transparéncia LGPD no site institucional € uma
pratica recomendada para divulgar informacg&es sobre o tratamento de dados pessoais,
direitos dos titulares e medidas de protecdo adotadas. Isso promove transparéncia,
acessibilidade e conformidade com a LGPD.

Informe o link da pagina ou portal

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:
A resposta foi 'Sim ' na questdo ' [G10Q51]' (O érgdo ja possui pagina ou portal de

transparéncia LGPD no site institucional?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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0 Org3o possui um canal de atendimento e comunicacdo disponibilizado ao cidaddo?

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Sim
O Em implantacdo
Q Ndo
Referéncia Legal: Art. 99, Art. 41, § 12, AMBOS DA Lei federal n2 13.709/2018

IMPORTANTE:

O Canal de atendimentofortalece a transparéncia e a confianca entre o érgdo e os titulares de
dados.

Exemplos de Canais Ideais:
E-mail Exclusivo;
Formulario Online;
Ouvidoria;

Atendimento Telefbnico; e

Atendimento Presencial

Informe o link da evidéncia (ex: Ouvidoria)

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na quest3o ' [G10Q53]' (O Orgdo possui um canal de atendimento e
comunicacdo disponibilizado ao cidaddo?)

Enviar seu questionario.

Obrigado por ter preenchido o questionario.
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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

0 presente relatorio expde o diagnostico individual de maturidade da Prefeitura Municipal
HOO000 quante & implementacio da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD), no contexto das 3° e 4° etapas do Projete Protecdo de Dados e Integridade
Piblica: Apoio Técnico aos Jurisdicionados. Os dados apresentados resultam de analise
técnica realizada pela Secretaria de Protecdo de Dados do TCE-MS, a parir das
respostas submetidas por meio de questionario institucional (anexo) e das respectivas
evidéncias documentais anexadas pela respondents Sra. woooooo. Este documento tem
carater orientafive e visa fornecer um refrate fiel do atual estagio de governanca de
dados da insfituicdo, servindo como base para o planejamento estratégico de acdes
futuras.
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2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO: METODO DE EVOLUGCADO
POR EVIDENCIAS (MEE)
Para garantir o rigor técnico, a imparcialidade & a comparabilidade do diagnostico,
adotou-se o Método de Evolugio por Evidéncias (MEE). Este método afere o grau de
aderéncia do ente jurisdicionado as diretrizes da LGPD mediante a analise qualitativa e
quantitativa das respostas fornecidas no questionario institucional e a rigorosa validagio
das evidéncias comprobatarias anexadas.
A avaliacio documental ndc se baseou apenas na declaragdo do ente, mas na
constatacdo pratica, observandoe trés critérios cumulatives:
Formalizagdo: Verificag3o da existéncia de instrumentes normativos vigentes, tais como
poliicas, regulamentos, portarias ou atos de designagio.
Implementagdo: Analise do grau de execucdo pratica das medidas declaradas, incluindo
sua real operacionalizagdo no dmbito das rofinas da instituicio.
Efetividade: Comprovagdo de funcionamento continuo, evidenciado por meio de
registros, monitoramento sistematico e mecanismos de melhoria.
2.1. A Dinamica de Calculo do indice de Maturidade
Para que o ente jurisdicionado compreenda com clareza como o seu indice final de
Maturidade foi alcancado, o processoe de apuracdo obedeceu a uma logica matematica
estruturada em trés etapas:
6
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2. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO: METODO DE EVOLUGAO
POR EVIDENCIAS (MEE)

Para garanfir o rigor técnico, & imparcialidade e a comparabilidade do diagnostico,
adotou-s& o Método de Evolugdo por Evidénciaz (MEE). Este método afere o grau de
aderéncia do ente jurizdicionado as diretrizes da LGPD mediante a analise gualitativa e
guantitativa das respostas fornecidas no guestionario institucional e a rigorosa validagio

das evidéncias comprobatarias anexadas.

A avaliagio documental ndc se baseou apenas na declaracdo do ente, mas na
constatacido pratica, observando trés critérios cumulatives:

Formalizagao: Verificagdo da existéncia de instrumentes normativos vigentes, tais como
politicas, regulamentos, pertarias ou atos de designagdo.

Implementagdo: Analise do grau de execucdo prafica das medidas declaradas, incluindo
sua real operacionalizagdo no &mbite das rofinas da instituico.

Efetividade: Comprovacdo de funcionamento continuo, evidenciadoe por meio de

registros, monitoramente sistematico e mecanismos de melhoria.
2.1. A Dinadmica de Célculo do indice de Maturidade

Para que o ente jurisdicionado compreenda com clareza como o seu indice final de
Maturidade foi alcangado, o processo de apuragio obedeceu a uma légica matematica

estruturada em frés etapas:
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2.2,

Niveis de Classificacao

A partir do percentualfinal apurado, o ente avaliadoé enquadradoem uma das cinco

faixasde adequagdoa LGPD estipuladaspeloTribunai

© O @ O

Iniciante (indice 2 0% e < 21%): Demonstra engajamentoinicial, mas sem
evidénciassuficientesde implementacaefetivae estruturada.

Intermediario (indice = 21% e < 41%): Indica ag¢des incipientes,ainda sem a
estruturacdo adequada, requerendo organizagao, planejamentoe definicdo de
prioridades

Em Processo de Adequacgao (indice 2 41% e < 61%): Reflete a presenca de
iniciativasimportantesja em desenvolvimento,embora ainda com fragilidades
operacionaigjue demandammitigagao

Efetivo indice 2 61% e < 86%): Demonstra avango significativo,com bases
estruturais adequadasem execugéo,havendonecessidade de maiorformalizagdo
de processos e controles

Muito Efetivo (indice = 86% e < 100%): Evidencia um elevado grau de
maturidadee alinhamentopratico as diretrizes da LGPD, ressaltando-se que a
governancade dadosexigeevolugdopermanentee monitoramentacontinua

2.3 Regra de ExcegaoAnalitica:

Com

esta

Ndo Avaliada Adicionalmentea metodologiapreviu uma categoria de controle
caracterizada visualmentepela cor cinza. Os entes enquadradosnesta categoria
aderiram ao Projeto Protecdo de Dados e Integridade Publica, porém néao
encaminharamas respostas ao questionariode maturidade e/ou as evidéncias
solicitadas até o momento da consolidacdo desta etapa Consequentemente,a
ausénciade dadosimpossibilitouo Tribunalde aferir, de forma objetiva,o grau de

conformidadedestas entidadescom a legislagao

preendidosos critérios metodoldgicose a sistematica de pontuagdoque balizaram

analise, passa-se a apresentacdo do diagnodsticoconsolidadoapurado para esta

instituicao.
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3. DIAGNOSTICO DE MATURIDADE : RESULTADO INDIVIDUAL

Nesta secdo, consolidase o indice geral alcancado pela instituicdo avaliada O
percentual reflete a média de desempenho da entidade ao longo dos pilares
estruturantes exigidos pela legislagdo vigente E importante ressaltar que o indice
apurado representa uma 'fotografia'do momentoda avaliacao(2025), servindo como
referencialquantitativopara que a gestdo possa mensurar objetivamenteseu progresso
ao longo do tempo, especialmentequando comparado aos resultados sistémicos que

serdo posteriormentedivulgadoso RelatérioGeral.

@ 61,3% - Efetivo: indice maior ou igual a 61% e menor que 86%. Avango
” significativo,com bases estruturais adequadas,porém com necessidade de maior
formalizacao
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4. DESDOBRAMENTO ANALITICO POR ITENS:
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O detalhamentoa seguir possui carater eminentementegerencial e diagndstico O

objetivodesta exposicdo por itens € permitirque a alta gestdo visualize,com precisido

cirdrgica, os eixos que ja possuem praticas consolidadase as areas especificas que

representam vulnerabilidades, subsidiando a elaboragdo de um plano de acgéo

estratégico,direcionadoe eficiente

JOOOKKXUKK

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.1- Inventdrio de dados |

1.2- Registro formal do Inventério de dado S

2.1- Nomeacio do Encarregado de Dados (DPO) _

publicagio do contato

2.2- Comité Gestor de Protecio de Dados

3.1- Canal de atendimento aos titulares (Direitos.

dos Titulares) 7

4.1- Normativo interno que regulamente a LGP GGG
4.2- Politica de Privacidade ou documento similar 1
4.3 - Politicas Especificas 1

5.1- Termo de Compromisso e Confidencialidade
para servidores e colaboradores

6.1- Clausulas de Protec¢do de Dados nos novos

Contratos .|

6.2- Clausulas aditivas de Protecio de Dados nos

Contatos existentes
6.3- Clausulas de responsabilidade com
operadores de dados (especialmente...

7.1- Plano de Resposta a Incidentes

7.2- Procedimento de comunicag¢io de vazament

3 ANPD

7.3- Procedimento de comunicagdo de vazament

. |
aos titulares de dados CT

8.1- Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados,
Pessoais (RIPD)

9.1- Treinamento sobre LGPD [N 7

7

1

10.1- Portal LGPD no site instituciona

10.2- Canal de atendimento e comunicagdo ag,

cidaddo

10
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5. DESDOBRAMENTO ANALITICO POR BLOCOS TEMATICOS

A adequacaoa LGPD exigeuma abordagemmultidisciplinaPor essa razao, a avaliagéao
metodolégicdoi divididaem 10 (dez) blocostematicosessenciais, que abrangemdesde
a elaboracédode inventariosde dadose a seguranca da informacao,até a transparéncia
da comunicagaocom os cidadaos O detalhamentoa seguir demonstra o desempenho
individualdo ente em cada bloco, permitindoidentificarcom exatiddoas areas que ja

possuem praticasconsolidadase aquelasque demandampriorizagaotécnica

PO0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.9.9.9.64
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6. CONSIDERACOES TECNICAS E DIRETRIZES DE
APRIMORAMENTO

A partirdo cruzamentoentre as declaragcbesprestadas e as evidénciassubmetidas, esta
secao apresenta uma analise técnica qualitativada situagdo do ente. O objetivo é
apontar, de forma construtiva e imparcial,as principaislacunasestruturais observadas
Tais apontamentosvisam direcionara tomadade decisdo da alta gestdo para mitigacao

de riscos operacionaise para a efetividadee plenaconformidadecom a LGPD.
6.1. Fundamentacgao técnicado diagnoéstico:

XXXXXXXXXXXXXXXX muda todos encontrase classificado no estagio Efetivo
evidenciandoavanco significativona implementacaala Lei Geral de Protegcdo de Dados
(LGPD), com bases estruturais adequadaspara a govemancgaem protecao de dados

pessoais, aindaque algunspontosdemandemmaiorformalizagaoe aprimoramento

Destacam-se como pontospositivosa estrutura organizacionabem estabelecida,com a
nomeacao formal do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e a devida
publicacaode seu contato no portal institucional bem como a instituiciode Comité de
Protegcdode Dados, com designagdode seus membros, fortalecendoa coordenagaodas

acoesrelacionadasa LGPD no ambitoda administragao

No que se refere ao atendimentoaos titularesde dados, observa-se pelaresposta da
interlocutoraque o canal direto sera através do e-maildo DPO, sendo recomendavel,
contudo, a elaboragdo de formulario especifico para atendimento aos titulares,

contemplandale forma clara os direitosprevistos no artigo 18 da LGPD.

Quantoa seguranga da informacao,foi demonstradaa existénciade Planode Resposta
a Incidentes, com definicdo de responsabilidades, prazos e procedimentos para
elaboragaode relatérioe comunicagaoao titulare a AutoridadeNacionalde Protegcaode
Dados (ANPD), o que representa avancgo importantena estruturacdo das medidasde
govemanga Observa-se ainda que o Portal da LGPD se apresenta funcional,assim

comoo canalde atendimentcao cidadaopor meioda Ouvidoria
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Quanto ao mapeamentode dados pessoais, observa-se que este foi realizado e
formalizadopor meio de relatério global, contemplandoa identificacdodos processos
institucionaisque envolvem o tratamentode dados pessoais. Tal iniciativademonstra
avanco relevante na organizacaodas informacg¢dese na estruturacdo das praticas de
governanga em protecao de dados. Contudo, verificase que o normativo institucional
aindando contemplaa Politica de Privacidade nstrumentoimportantepara detalharas
formas de tratamentode dados pessoais e garantirmaior transparéncia aos titulares
Ressalta-se que, considerandoa existénciado mapeamentga consolidado,recomenda-
se a formalizacdoda referida politica com base nas informacdeslevantadas nesse

processo.

No que se refere a gestdo contratual, verificouse que esta demonstra efetividadeno
acompanhamentados instrumentosfirmadospela administragdo.Entretanto,constatou-
se que a responsabilizagaodo operadorde dados pessoais encontrase prevista apenas
no decreto regulamentadorda LGPD. Dessa forma, orientase que, quando aplicavel,
sejam incluidas clausulas especificas de protecdo de dados pessoais e de
responsabilizagdodo operadordiretamentenos contratosadministrativoscelebradospelo

ente.

Como fragilidades, identificouse ainda a auséncia de normativos especificos
relacionados a protegcdo de dados pessoais; termos de compromisso e
confidencialidade bem como a inexisténciade Relatorio de Impacto & Protegao de
Dados Pessoais(RIPD), instrumentosimportantespara o fortalecimentoada governanga

e para a mitigacaode riscos relacionadosao tratamentode dadospessoais.

No que se refere as acdes de capacitacao,verificouse que estas vém sendo realizadas
de forma efetiva, conforme evidenciadopor meio de registros fotograficos Contudo,
recomendase que as agbes de capacitacdo sejam ampliadasde forma continua e
permanente, abrangendo todos os setores da instituigdo, especialmenteaqueles
identificadosio mapeamentode dadoscomo envolvidosem atividadesde tratamentode
dados pessoais, de modo a fortalecera cultura organizacionalde prote¢cdo de dadosno

ambitoinstitucional
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Quanto ao mapeamentode dados pessoais, observa-se que este foi realizado e
formalizadopor meio de relatorio global, contemplandoa identificagdodos processos
institucionaisque envolvem o tratamento de dados pessoais. Tal iniciativademonstra
avanco relevante na organizagdaodas informacdese na estruturagdo das praticas de
govemancga em protegao de dados. Contudo, verificase que o normativoinstitucional
aindanao contemplaa Politica de Privacidade, instrumentoimportantepara detalharas
formas de tratamentode dados pessoais e garantir maior transparéncia aos titulares
Ressalta-se que, considerandoa existénciado mapeamentga consolidado,recomenda-
se a formalizagaoda referida politica com base nas informacdeslevantadas nesse

processo.

No que se refere a gestdo contratual, verificouse que esta demonstra efetividadeno
acompanhamentados instrumentosfirmadospela administragdo.Entretanto, constatou-
se que a responsabilizacdodo operadorde dados pessoais encontrase prevista apenas
no decreto regulamentadorda LGPD. Dessa forma, orientase que, quando aplicavel,
sejam incluidas clausulas especificas de protecdo de dados pessoais e de
responsabilizagdodo operadordiretamentenos contratosadministrativoscelebradospelo

ente.

Como fragilidades, identificouse ainda a auséncia de normativos especificos
relacionados a protegcdo de dados pessoais; termos de compromisso e
confidencialidade bem como a inexisténciade Relatério de Impacto a Protegdo de
Dados Pessoais (RIPD), instrumentosimportantespara o fortalecimentada governanca

e paraa mitigacaode riscos relacionadosao tratamentode dadospessoais.

No que se refere as agdes de capacitacao,verificouse que estas vém sendo realizadas
de forma efetiva, conforme evidenciadopor meio de registros fotograficos Contudo,
recomendase que as acdes de capacitacdo sejam ampliadasde forma continua e
permanente, abrangendo todos os setores da instituigdo, especialmenteaqueles
identificadosio mapeamentode dadoscomo envolvidosem atividadesde tratamentode
dadospessoais, de modo a fortalecera cultura organizacionalde protecdode dadosno

ambitoinstitucional
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7. PROXIMOS PASSOS: AGOES DE APOIO INSTITUCIONAL

A conformidadecom a LGPD nao se esgota na elaboragaodeste diagnosticg trata-se de
um processo continuo de evolugdo institucional A entrega deste relatério marca o
encerramento das 3% e 42 etapas de afericdo do “Projeto Protecdo de Dados e
Integridade Publica Apoio Técnico aos Jurisdicionados! Conforme as diretrizes
estabelecidaspelaResolugao TCE-MS n° 259, de 29 de agosto de 2025, que instituiuo
referido projeto,iniciase agora uma nova etapa de agdes de apoiotécnico estruturado

que serdo conduzidaspeloTribunal

A partir deste momento, o ente jurisdicionadointegrara a Etapa 5 (Capacitagdo e
Conscientizagdo) na qual o TCE-MS ofertara capacitagdestécnicas, treinamentose
materiaisorientativos Este apoiovisa ampliaro conhecimentodas equipes,fomentara
cultura de privacidadee auxiliardiretamentena aplicacdopratica das medidaslegais

exigidaspara a conformidade

Além do fornecimentofuturo do Relatério Geral — que trara um panoramacomparativo
em ambitoestadual —, o Tribunalreitera, por meiodesta nova fase de capacitagdo,sua
posicdo de liderancae de suporte continuorumo a uma gestdo publicamais segura,

integrae transparente

53




seprop | o)

Secretaria de
TRIBUNAL
Protegdo de Dados DE CONT. é 5

Estado de Mato Grosso

seprop | (Co)

Secretaria de
cotecho de Dados TRIBUNAL
frowkoe0si | DE CONTAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E BASE NORMATIVA

Legislacaoe Atos Normativos

= BRASIL. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: DiarioOficialda Unido,2018.

+ BRASIL. Lein®12.527, de 18 de novembrode 2011. Regulao acesso a informacgdes
(Leide Acesso a Informacgao- LAI). Brasilia,DF: Diario Oficialda Unidao,2011.

* BRASIL. AutoridadeNacionalde Protecdo de Dados (ANPD). Resolugdo CD/ANPD
n°® 18, de 16 de julho de 2024. Aprova o Regulamentosobre a atuagdo do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais. Brasilia, DF: Diario Oficial da
Unido,2024.

+ BRASIL. AutoridadeNacionalde Protecdo de Dados (ANPD). Resolugao CD/ANPD
n° 15, de 24 de abrilde 2024. Aprova o Regulamentode Comunicagdode Incidente
de Seguranca Brasilia,DF: DiarioOficialda Unido,2024.

« MATO GROSSO DO SUL. Tribunalde Contas do Estado (TCE-MS). Resolucéo
TCE-MS n° 259, de 29 de agosto de 2025. Institui o "ProjetoProtecdo de Dados e
IntegridadePublica ApoioTécnicoaos Jurisdicionados! Campo Grande, MS: Diario
OficialEletréonicodo TCE-MS, 2025,

Documentos Técnicos e Publicagdes Institucionais

« BRASIL. Tribunalde Contas da Uniao (TCU). Auditoriapara avaliara adequacgéo
das organizagbespublicasa LGPD. (TC 039.606/2020-1; Acérdao 1.384/2022TCU-
PlenariorelatorMinistro Augusto Nardes), 2024.

54




seprop | o)

Secretaria de
TRIBUNAL
Protegio de Dados BEdggﬁIég

Anexo 4
ACOES EDUCACIONAIS ESCOEX ESC (&Y
PSS S B e MUNAL
DECONTES
2026
PROJETO
LGPD PARA JURISDICIONADOS
ETAPAYV
T
14 DE MAIO
AULA MAGNA
Controle Externo ou Oportunidade?
implantagio da LGPD na
Gestdo Pablica
Palestrante: Paulo Ishikawa - MP/MS
9 DE JUNHO
]
LIVE
LGPD na Pratica: Primeiros Passos
com o Guia Jornada
Palestrante: Ana Carla Brum - TCE/MS
|
19 DE JUNHO
1
PALESTRA
Protegio de Dados Pessoais
e Poder Publico
Palestrante: Danielly Gontijo
PROGRAMA
FORMAGAO CONTINUADA - —|
LGPD NA PRATICA
JUNHO SETEMEBRO
|
CURSO 1
Estruturando a LGPD no Orgéo Pablico CURSO 3
. . Construinde o Inventdrio na Pritica
Instrutor: Guilherme Augusto da Silva
Defensoria Publica/MS Instrutor: Luciano Pereira Filho- TJ/MS
|
AGOSTO |
NOVEMBRO
I
CURSO 2
CURSD 4
Onde estdo os Dados? Atendimento ao Cidadéo
Instrutora: Ana Carla Brum - TCE/MS Instruter: Adilson Viegas Jinior

Membro do Comité Gestor TCE/MMS

@ctae @ rresencial ([ EAD A0 VIVO
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ACOES EDUCACIONAIS ESCOEX ESC (<,
T dnodeCn 1 o iad Ve mUNAL
2027 T

PROJETO
LGPD PARA JURISDICIONADOS
ETAPAV

FEVEREIRO

PALESTRA

Fase de Consolidagio e Implementacio
LGPD: Revisio e Alinhamento

Instrutora: Ana Carla Brum - TCEfMS

PROGRAMA
FORMAGAO CONTINUADA -
LGPD NA PRATICA
MARGO AGOSTO
—
CURSO 5

CURSO 9
Laboratério de Elaboragio do Relatério
de Impacto a Protecio de Dados RIPD:

Formalizando a LGPD no Orgéo:
Normativos e Politicas Institucionais
Instrutor: Paulo Roberto Ishikawa - MP/MM5S

Avaliacio de Riscos - Parte 1
Instrutora: Ana Carla Brum - TCE/MS

ABRIL

SETEMERO
1

CURSO 6
Gestéo de Contratos e LGPD:
Prote¢io de Dados em Licitactes

Instrutor: Eduardo Dionizio - TCE/MS

CURSO 9
Construgéo do Relatério RIPD - Parte 2

Instrutora: Ana Carla Brum - TCE/MS

MAIO OUTUBRO
|
CURSO 7 CURSO 10
Cultura Organizacional e Responsabilidade Comunicagio com o Cidadio

Tratamento de Dados: LGPD na Pratica
noe me o na Instrutor: Luciano Pereira Filho - TI/MS

Instrutor: Paulo Roberto Ishikawa - MP/MS

NOVEMBRO
L]
p———

ENCERRAMENTO - PALESTRA
Consolidagio dos Resultados LGPD
Instrutora: Ana Carla Brum - TCE/MS
—

JUNHO

CURSO B

Seguranga da Informagéo e Resposta
a Incidentes: Protegendo Dados na Pritica

Instrutor: Guilherme Augusto da Silva
Defensoria Publica/M5

@cea0 @ eresencial [ EAD AOVIVO
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