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TCE-MS busca novas ferramentas para aproximar
cidadão da fiscalização durante seminário nacional

O Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul está ampliando o debate sobre como aproximar ainda mais a
população dos mecanismos de fiscalização e participação na administração pública. Na última quarta-feira (26), o
presidente da Corte, conselheiro Flávio Kayatt, e o ouvidor do Tribunal, conselheiro Osmar Jeronymo, iniciaram
participação no 18º Seminário Nacional “Ouvidores & Ouvidorias”, realizado em Maceió, Alagoas.

O encontro, que segue até esta sexta-feira (28), reúne representantes e especialistas de diferentes regiões do país
para discutir caminhos capazes de tornar a administração pública mais transparente, acessível e conectada às
necessidades da população.

Com o tema “Um encontro de todas as vozes”, o seminário coloca a Ouvidoria no centro das discussões sobre
participação popular e aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Um dos principais assuntos debatidos durante o evento é a necessidade de transformar as manifestações dos
cidadãos em informações capazes de contribuir diretamente para a melhoria da gestão.

Reclamações, denúncias, sugestões, pedidos de informação e demais manifestações recebidas pelas Ouvidorias
podem revelar problemas existentes nos serviços públicos e ajudar os órgãos de controle a identificar pontos que
precisam ser aperfeiçoados.

1
DONA MAURA É ENCONTRADO SEM
VIDA
/ 21 horas

Após 19 dias de buscas, corpo
de Dona Maura é encontrado
sem vida em Coxim

2
POLÍCIA / 6 dias
Corpo encontrado em área rural
de Sonora é identificado e
quatro são presos suspeitos

3
DESAPARECIDA / 1 dia
Dona Maura continua
desaparecida em Coxim e
família faz novo apelo por
informações

4
ESPORTE/COXIM / 5 dias
Orgulho de Coxim: jovens
conquistam 3º lugar no
handebol dos Jogos Escolares
da Juventude de MS
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Para o presidente do TCE-MS, participar de um evento nacional dessa dimensão permite acompanhar experiências
que estão sendo desenvolvidas em outras partes do Brasil e incorporar práticas que possam melhorar a atuação da
Corte.

Segundo Flávio Kayatt, a fiscalização das contas públicas precisa caminhar lado a lado com a aproximação da
sociedade.

“Este encontro nacional é fundamental para mantermos nossa instituição alinhada às melhores práticas de
governança e transparência do País”, afirmou o conselheiro.

Ele também destacou que o controle externo não deve se limitar à análise técnica, mas precisa manter uma relação
próxima com o cidadão.

A transformação digital também está entre os principais temas do seminário. Com a população cada vez mais
conectada, as Ouvidorias enfrentam o desafio de oferecer canais rápidos, simples e acessíveis para receber e
encaminhar as demandas.

Além da tecnologia, a programação aborda assuntos relacionados à proteção de dados, governança, integridade e
inovação na administração pública.

A ideia é discutir como as ferramentas digitais podem melhorar o atendimento sem deixar de lado a segurança das
informações fornecidas pelos cidadãos.

Para o ouvidor do TCE-MS, Osmar Jeronymo, o intercâmbio entre diferentes órgãos públicos é uma oportunidade
para identificar soluções que possam ser aplicadas no atendimento à população sul-mato-grossense.

Ele considera a Ouvidoria uma das principais portas de acesso do cidadão ao Tribunal e defende que cada
manifestação recebida seja utilizada como instrumento para aperfeiçoar o controle social.

Durante os três dias de programação, representantes de diferentes instituições compartilham experiências, projetos
e estratégias que podem contribuir para tornar os canais de participação popular mais eficientes.

As discussões realizadas em Maceió não ficam restritas ao Tribunal de Contas. O fortalecimento dos mecanismos de
controle social também pode refletir na relação entre a população e as administrações municipais de Mato Grosso
do Sul.

Para cidades como Coxim, a existência de canais eficientes para que moradores apresentem reclamações,
sugestões, denúncias e pedidos de informação representa uma ferramenta importante de participação na vida
pública.

Ao acompanhar novas práticas de transparência e atendimento, o TCE-MS busca aprimorar sua própria atuação e,
ao mesmo tempo, fortalecer uma cultura de maior participação da sociedade na fiscalização dos recursos e serviços
públicos.

A expectativa é que os conhecimentos e experiências reunidos durante o seminário contribuam para a
implementação de novas estratégias no Tribunal, tornando a Ouvidoria cada vez mais acessível e eficiente para a
população de Mato Grosso do Sul.

 

Flávio Kayatt é reeleito por unanimidade
para presidir o TCE-MS no biênio
2027/2028
  O Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) definiu, na manhã de ontem, quinta-feira (20), a composição de sua
próxima Mesa Diretora. Em...

5
SAÚDE & CIÊNCIA / 2 dias
Chegou o genérico da caneta
emagrecedora e no consultório
essa é a pergunta da semana
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