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APRESENTACAO

Cumprindo seu papel regimental, a Diretoria de Planejamento
Estratégico (DPE) do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul (TCE-MS)
desenvolveu metodologia analitica com o objetivo de produzir uma carta
estratégica moderna, voltada para os pilares de inovagao, comunicacao e

sustentabilidade.

Para definir os parametros do Planejamento Estratégico
referente ao periodo de janeiro de 2026 a dezembro de 2029, o DPE
realizou pesquisas com os publicos interno e externo, avaliou sua atuagao
com base no MMD-TCE e efetuou levantamento das iniciativas adotadas

por todos os Tribunais de Contas do Brasil.

Deste modo, o Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso do Sul entra em seu 42 Ciclo de agdes
coordenadas, com objetivo principal de gerar valor publico para a

sociedade.
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CONTEXTUALIZAGCAO

A elaboragao e o acompanhamento do Planejamento Estratégico (PE) do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) para o ciclo de quatro

anos (vigéncia 2026-2029) sdo conduzidos pela Diretoria de Planejamento Estratégico.

METODOLOGIA

A partir da Resolugdo TCE/MS N2 228, de outubro de 2024, que dispde
sobre a estrutura organizacional e competéncias dos setores que compde o Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, ficou atribuida ao Departamento de
Planejamento Estratégico a finalidade de contribuir para a modernizagao
administrativa e a melhoria continua da governanca corporativa, da gestdo, do
desempenho institucional e do gerenciamento corporativo de riscos.

Deste modo, o setor tem como objetivo promover politicas de
governanga, coordenar o processo de planejamento estratégico, orientar o
desdobramento do plano estratégico em acdes, monitorar sua execucao e avaliar os
resultados alcanc¢ados.

Na sequéncia serd realizada a capacitacao das equipes de todos os setores,
qgue possibilitara o estabelecimento dos objetivos, dos resultados esperados e das
acdes inerentes as suas areas de atuac¢ao, com a finalidade de gerar o Plano Anual do
Planejamento Estratégico, que sera divulgado, monitorado e sempre que necessario

revisitado e ajustado pelo DPE.

METODOLOGIA APLICADA
O processo de elaboracdo é orientado pelo Guia SAl Strategic
Management Handbook (IDI/INTOSAI), uma referéncia internacional que visa
fortalecer a capacidade de gestdo estratégica de Entidades de Fiscalizacdo Superior
(SAI).
Etapas Iniciais e Alinhamento
Como etapa prévia, a alta gestdo da instituicdo definiu o escopo do

Planejamento Estratégico, estabelecendo o novo prazo de vigéncia de 4 anos e
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aprovando a metodologia proposta. As fases para a elaboracdo deste documento
foram, sequencialmente:

1. Avaliagdo da Situagdo Atual (Diagndstico Factual)

Esta etapa constituiu a fundacdo factual do planejamento, permitindo ao
TCE-MS obter conhecimento aprofundado de seu desempenho e posicao institucional.
O objetivo foi estabelecer uma linha de base para monitoramento e identificar as
prioridades estratégicas.

A fase de avaliagdo abrangeu uma analise da situacdo interna e externa,
empregando as seguintes ferramentas analiticas essenciais:

e Quadro de Medi¢do de Desempenho do TCE-MS (MMD-TC/QATC):

E a ferramenta preferencial para a avaliagdo holistica do desempenho.
Baseado no SA/ PMF e nas diretrizes da Atricon (QATC), o MMDTC utiliza seis dominios
e 25 indicadores para identificar pontos fortes, fracos e suas causas raizes. A avaliagao
ocorre bienalmente e é certificada, sendo os resultados do ciclo de 2024 considerados
neste planejamento.

¢ Analise das Partes Interessadas (Stakeholders):

Complementarmente ao MMDTC, coletou percepg¢des cruciais sobre as
opinides, atitudes e expectativas dos publicos interno e externo em relagao ao TCE-
MS e seu papel.

e Analise do Resultado MMD-TC (2024)

A organizacao visual dos resultados da avaliacdo é feita a partir das
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC) adaptado ao servico publico, classificando
os indicadores nas perspectivas de Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e
Inovagdo, Orcamento e Sustentabilidade.

As avaliagOes de fragilidade identificam que o TCE-MS deve evoluir em:

e Processos Internos e Perspectiva da Sociedade (Finalidade
Institucional);

¢ Gestdo de Pessoas;

Padronizacdo e Controle de Qualidade de fiscalizacGes e auditorias;

Acompanhamento e Monitoramento de Decisdes.

N

. Andlise das Partes Interessadas (Relevancia Institucional)

@ TCE-MS



MANUAL DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
Ciclo 2026-2029

Para garantir que a Entidade de Fiscalizacdo Superior (EFS) atue de forma
eficaz e significativa, ela deve manter sua relevancia perante seus stakeholders. Esta
etapa visa analisar o que os principais interessados consideram ser o papel do TCE-MS
e as expectativas especificas sobre seu trabalho.

e Processo de Analise

O processo de analise das partes interessadas envolveu trés etapas:

1. Identificagdo: Mapeamento de individuos ou grupos (internos e
externos) que podem afetar ou ser afetados pelas agdes do TCE-MS.

2. Mapeamento: Classificacdo das partes interessadas com base na
avaliacdo de seu poder e interesse em relagdo a instituicao.

3. Definicdo da Abordagem: Determinacdo das estratégias de
comunicagao e engajamento mais adequadas para cada grupo mapeado.

e Coleta de Opinides

A coleta das percepc¢des dos stakeholders foi realizada por meio de uma
abordagem hibrida:

1. Entrevistas: Conduzidas com as partes interessadas de maior impacto
(ex: Presidente do TCE, Conselheiros, Procuradores do MPC etc.). As perguntas foram
orientadas a entender a contribuicdo do TCE-MS, o uso de seus relatérios e as areas
de maior envolvimento futuro.

2. Formulario Eletronico: Utilizado para os demais grupos, com
instrumentos distintos para os publicos internos e externos, visando coletar opinides

de forma abrangente.

ANALISE DECISAO IMPLANTAGAO

Analise do

> ambiente . Elaboracao de
Declaragdo da Estabelecimento
externo programas,

Identidade de objetivos .
. projetos e
Operacional: e metas e a
o - planes de
Missao, Visao formulacdo -
acao e seus

e Valores Analise do de estratégias .
ambiente orcamentos

interno

Controle da
Execucao execugao e
realizacdo

Figura 1 - Método Balanced Scorecard (BSC) (Autores: Robert S. Kaplan e David P. Norton)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2029

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul comprometido com
o controle externo da Administracdo Publica e a gestdo dos recursos publicos em todo
o territério do MS apresenta esse Manual como ferramenta para a atuacdo
institucional estratégica com foco nas demandas sociais e na geragao de valor publico.

Apds 3 ciclos de planejamento estratégico e de um trabalho colaborativo
envolvendo nossos servidores, gestores e parceiros institucionais, em um processo
pautado pela escuta ativa e construcao conjunta de solucdes, ficou clara a necessidade
de voltar nossa atuagao para os pilares da inovagao, comunicag¢ao e sustentabilidade.

E importante termos em mente que o papel do planejamento estratégico
é orientar a atuacdo do Tribunal, de modo a garantir que nossos esforgos estejam
alinhados aos anseios e demandas da sociedade e as melhores praticas de governanga
publica.

Para tanto, devemos utilizar a inovagao para impulsionar a modernizagao
de nossos processos a fim de possibilitar a ampliacdo de nossas capacidades técnicas
e de andlise, envolvendo, sempre eu necessario a adog¢ado de novas tecnologias.

Por seu turno, a sustentabilidade reforca o compromisso do TCE-MS com
a preservagdo dos recursos naturais e a promogao de praticas de gestao responsaveis
no dmbito interno e externo da instituicao.

Enquanto a comunicagdo é o elemento estratégico voltado ao
fortalecimento do didlogo com todos os agentes envolvidos na atuacdo do TCE-MS
(servidores, colaboradores, gestores e cidaddos), com intuito de garantir a
transparéncia e a acessibilidade das informagdes, de modo claro e objetivo,
permitindo uma melhor compreensdo sobre os resultados da nossa atuacdo na vida
das pessoas.

Acreditamos que, com o engajamento de todos, sera possivel alcancar os
objetivos tracados e consolidar o TCE-MS como referéncia em controle externo, por
isso, convidamos a todos os servidores, jurisdicionados e cidaddos a conhecer esse
documento e unirem-se a nds na construcao de um futuro mais ético, eficiente e

sustentavel para a administracdo publica do Mato Grosso do Sul.

& TCE-MS



MANUAL DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
Ciclo 2026-2029

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

VISAO, MISSAO E PILARES
A definicao destes trés elementos tem por finalidade direcionar as agdes
administrativas, operacionais internas, a fiscalizacido e a relacdo com os

jurisdicionados, sociedade e outros agentes de controle externo.

VISAO (2026-2029): Ser um Tribunal de Contas sustentavel, acessivel e

colaborativo, que orienta e fiscaliza para gerar valor publico e confianga na sociedade.

MISSAO (2026-2029): Provocar transformagdes na gestdo publica que
resultem em impactos positivos e perceptiveis para os cidaddos, mediante o exercicio

do controle externo.

PILARES (2026-2029)

INOVACAO - Tecnoldgica, Profissional e Processual
COMUNICACAO - Sociedade, Gestores e Colaboradores
SUSTENTABILIDADE — Ambiental, Econémica e Social

MANUAL DE
PLANEJI.\MENTO >
ESTRATEGICO IDENTIDADE ESTRATEGICA
e 2026-2029

VISAO

Ser um Tribunal de Contas sustentavel, acessivel e colaborativo, que
orienta e fiscaliza para gerar valor publico e confianca na sociedade.

Provocar transformagGes na gestao publica que resultem em impactos positivos
e perceptiveis para os cidaddos, mediante o exercicio do controle externo.

&3

SUSTENTABILIDADE

tftft El
INOVACAO COMUNICAGA!

PROFISSIONAL GESTORES ECONOMICA

PROCESSUAL [COLABORADORES

000
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2026-2029

Os objetivos sdo as metas definidas com o intuito de orientar as acdes e
decisdes da instituicdo, de modo a mitigar as fraquezas identificadas e assim
oportunizar o alcance da Visdo e Missao estabelecidas.

O TCE/MS elaborou 6 objetivos estratégicos para este ciclo, buscando
aprofundar a analise de dados e garantir que suas a¢des tenham impacto significativo
na gestao publica:

1. Fortalecer Competéncias Técnicas e Operacionais

2. Garantir Padronizacdo e Qualidade dos Produtos e Servicos

3. Aprimorar Governanga Interna e Gestao de Pessoas

4. Modernizar Infraestrutura Tecnoldgica e Gestdo da Informacao

5. Intensificar Comunicacao Institucional e Relacionamento Externo

6. Focar em Atuacdo Estratégica e Preventiva

MAPA

ESTRATEGICO
2026-2029

Fortalecer Evoluir

Competéncias Técnicas Atuagdo Estratégica
& Operacionais dutos e e Preventiva

\novagio

Aprendizado

Modernizar Aprimorar Expandir

Infraestrutura Tecnolégica Governanga Interna Comunicacdo Institucional
e Gestdo da Informacao e Gestao de Pessoas e Relacionamento Externo

@) TCE-MS
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DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

O desdobramento do Planejamento Estratégico é a fase em que as grandes
diretrizes definidas pela alta gestdo sdo traduzidas em agbes concretas e metas
mensuraveis para todos os niveis da instituicdo. E o elo que conecta a Visdo de longo
prazo a execucao didria, garantindo que cada unidade e colaborador contribua para
os resultados institucionais.

O desdobramento seguiu uma ldgica hierdrquica coerente, alinhando os
objetivos de longo prazo (estratégicos) aos de curto prazo (operacionais):

e Nivel Institucional (Topo): Define a estratégia macro (Objetivos
Estratégicos e Indicadores Institucionais). No TCE-MS, isso é derivado do diagndstico
MMDTC/QATC e da Analise das Partes Interessadas.

¢ Nivel Tatico (Intermediario): Transforma os Objetivos Estratégicos em
Metas e Resultados-Chave especificos para Diretorias e Secretarias. E aqui que
ferramentas como o OKR (Objetivos e Resultados-Chave) e o BSC (Balanced Scorecard)
foram aplicados para criar o mapa estratégico e os planos departamentais.

¢ Nivel Operacional (Base): Converte as metas taticas em Planos de
Acdo, Projetos e Iniciativas que serdo executados pelas equipes e individuos. Envolve

a alocacdo de recursos e a definicdo de responsaveis e prazos.

PERSPECTIVA: APRENDIZADO E INOVAGCAO

OBIJETIVO 1

Fortalecer Competéncias Técnicas e Operacionais

Risco identificado: Inexperiéncia em auditoria financeira, fiscalizacdo de
contratos de Tl, e previdéncia prépria, despreparo para atua¢ao orientada em Dados,
baixa pratica de disseminacdo interna de conhecimento.

Estratégia: Instituir programa continuo de capacitagdo técnica e
certificacBes especificas para membros e colaboradores, garantindo corpo técnico

preparado para auditorias complexas e novas areas de fiscalizagao.

@) TCE-MS
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Resultado esperado: Atender as demandas de prevengao a fraude e a
corrupcdo, fortalecendo a Transparéncia nas contas publicas e auxiliando no

desenvolvimento de politicas transversais capazes de gerar maior impacto social.

Resultados-Chave:

Implementar programa de capacitagao continua com pelo menos 80% de
participacdo dos membros e colaboradores em 2026, chegando em 100% até 2029.

Concluir certificacdes especificas para 75% da equipe em 2026, chegando
em 100% até 2029.

Implementar programa de compartilhamento de conhecimento
resultante de atividades fomentadas em razdo do TCE-MS com 100% do
conhecimento compartilhado até 2029.

KPls:

Medicdo de indice de aprovacao e certificacdo dos colaboradores por area
estratégica.

Medicdo de abrangéncia de novas areas de fiscalizacdo para verificacdo de
preparo da equipe para atuacdo nos riscos identificados, contando com 50% de
inovacdo nos riscos definidos no plano de fiscalizacdo até 2029.

Medigcdo de qualidade e complexidade dos relatérios resultados dos

trabalhos.

OBIJETIVO 2

Modernizar Infraestrutura Tecnoldgica e Gestao da Informagao

Risco identificado: Sobrecarga de Tl, despreparo para atuacado baseada
em dados, centralizacdo da unidade de tecnologia, perda de oportunidade de
inovacao e dificuldade de moderniza¢ao de processos e fluxos.

Estratégia: Ampliar a capacidade tecnoldgica e fortalecer a governanca de
dados, promovendo automacao de processos, utilizando um conjunto de tecnologias,
processos e ferramentas que transformam dados em informacdes para apoiar a

tomada de decisdes e fornecendo suporte eficiente as areas finalisticas.

@) TCE-MS
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Resultado esperado: Definicbes de acdes direcionadas para cada area
finalistica do Tribunal de Contas, capazes de agilizar os processos com assertividade a
fim de gerar valor publico.

Resultados-Chave:

Mapear os processos institucionais criticos em 2026.

Monitorar os processos institucionais criticos em 2027.

Automatizar 50% dos processos criticos até o final do ciclo.

Melhorar a governanca de dados, com 100% das dreas tendo acesso a
informagdes confidveis até 2029.

Reduzir incidentes de Tl em 30% e melhorar o tempo de resposta as
solicitagdes até 2029.

KPls:

Implantar a medicdo da taxa de automatizacao dos processos chaves até
2027.

Implantar a medi¢ao da qualidade e seguran¢a dos Dados recebidos e
utilizados na atuacdo do Tribunal de Contas até 2027.

Acompanhar a automatizacao dos processos chaves até 2029.

Acompanhar a verifica¢do da qualidade e seguranca dos dados até 2029.

Medicdo e acompanhamento do tempo médio de respostas das

solicitagdes de correcdes e melhoria dos sistemas de Tl até 2027.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 3

Garantir Padronizacao e Qualidade dos Produtos e Servigos

Risco identificado: Despadronizacdo dos produtos e servicos, ndo
aplicacdo do controle de qualidade das fiscalizacdes, fragilidade na mensuracao de
impacto e aumento vertiginoso de demandas impulsionadas pelo desenvolvimento do
Estado.

Estratégia: Desenvolver e implantar sistema de gestdo da qualidade com
padronizacdo de indicadores de desempenho, assegurando uniformidade e
rastreabilidade dos resultados.

@ TCE-MS



MANUAL DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
Ciclo 2026-2029

Resultado esperado: Garantir agilidade na atuacdo do 6rgao e auxiliar os
jurisdicionados a suprir demandas decorrentes do desenvolvimento dentro do Estado
de MS.

Resultados-Chave:

Implementar sistema de gestao de fiscaliza¢Oes até dezembro de 2026.

Implementar sistema de gestdo e acompanhamento do impacto até
dezembro de 2026.

Padronizar 100% dos processos criticos com checklists e protocolos até
dezembro de 2029.

Implementar sistema de gestdo da qualidade até dezembro de 2027.

Reduzir em 50% as ndo conformidades de qualidade/padrao de processos
de trabalho até dezembro 2028.

KPlIs:

Medicdo do indice de uso do sistema de padronizacdo de processos e
documentos.

Medicdo da taxa de conformidade detectadas nos processos internos para
verificacdo da eliminacdo dos riscos.

Medi¢do do tempo médio para conclusdo de tramitagdo dos processos.

PERSPECTIVA: ORCAMENTO E SUSTENTABILIDADE

OBIJETIVO 4

Aprimorar Governanga Interna e Gestao de Pessoas

Risco identificado: Processos gerenciais descentralizados, resisténcia a
mudancas, baixa motivacdo, pouca interacdo entre os setores e deficiéncia na
disseminacdo de conhecimento.

Estratégia: Consolidar politicas de governanca e valorizacdo de pessoas,
com foco em liderangca, engajamento e inovacdo, reduzindo resisténcias e
fortalecendo a cultura organizacional.

Resultado esperado: Preparagdo profissional horizontal, garantia de
disseminacdo de conhecimento, fortalecimento das a¢des institucionais com geracao

de resultados perceptiveis para a sociedade.

) TCE-MS
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OKR:

Resultados-Chave:

Implementar programa de lideranga e engajamento com adesao de 80 %
da lideranga até 2029.

Medir e acompanhar a taxa de sucesso de implantacdo dos projetos de
modernizagao até 2029.

Promover ac¢des de disseminacao de conhecimento, com pelo menos 10
sessoes de compartilhamento de boas praticas até dezembro de 2027.

KPlIs:

Quantificacdo dos participantes que aderiram ao programa de capacitacao
de liderangas.

Medicdo do indice de engajamento dos colaboradores através de pesquisa
anual de clima.

Medicdo da taxa de adesdo a projetos de inovacgao por setor.

Quantificar as diversas a¢bes de disseminacdo de conhecimento

institucional.

PERSPECTIVA: VALOR E SOCIEDADE

OBIJETIVO 5

Focar em Atuacgao Estratégica e Preventiva

Risco identificado: Pouca atuacdo estratégica, perda de oportunidade de
inovacdo, ndo reconhecimento antecipado de situa¢des de risco e ou oportunidade.

Estratégia: Ampliar a atuacdo concomitante e preventiva, com foco em
governanga e inovagao, garantindo maior efetividade do controle externo e evitando
desperdicios.

Resultado esperado: Agdes baseadas em levantamentos estratégicos
(estudos prévios, levantamento de dados, demandas e expectativas da sociedade),
para o alcance de resultados perceptiveis para a sociedade e com reconhecimento da

atuacdo institucional.

@) TCE-MS
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Resultados-Chave:

Implementar o monitoramento do alinhamento das a¢des de todas as
areas criticas com a estratégia institucional até o préximo semestre.

Realizar 3 estudos ou levantamentos estratégicos (relatério de risco
institucional, relatério de impacto percebido na sociedade, relatério de verificacao de
assertividade nos projetos de inovagao) por trimestre para antecipar riscos e
oportunidades.

Medir e diminuir a quantidade de acdes de fiscalizacdo decorrentes de
reagao mididtica em 25% ao longo do ciclo.

KPls:

Monitorar os planos de acdo das areas criticas do TCE-MS durante todo o
ciclo.

Quantificar as a¢es de atuagao concomitantes e preventivas para superar
os riscos identificados.

Medir a quantificacdo do beneficio gerado pela atuagao do Tribunal de
Contas aumentando a percepc¢ao do valor institucional pela sociedade.

Quantificar as acdes institucionais decorrentes do uso de dados

estratégicos e andlise de riscos.

OBJETIVO 6

Intensificar Comunicagao Institucional e Relacionamento Externo

Risco identificado: Baixo reconhecimento pela sociedade, falha da
estratégia de comunicacao

Estratégia: Fortalecer canais de comunicacdo interna e externa, com
linguagem assertiva, definida para cada publico-alvo, de maneira clara e acessivel,
aproximando a sociedade, melhorando a imagem institucional e alinhando
expectativas com a sociedade.

Resultado esperado: Atuagao coligada, em linguagem uniforme entre as
areas do Tribunal de Contas, fortalecendo a imagem institucional e gerando cadeia de
valores e resultados perceptiveis para a sociedade.

Resultados-Chave: Aumentar o reconhecimento da instituicio em

pesquisas externas em 20%.

@) TCE-MS



Criar e fortalecer canais de comunicac¢ao interno e disseminacao de conhecimento.

Melhorar a satisfacdo do publico externo em 15%.

KPIs: Medigdo do indice de reconhecimento Institucional pela sociedade.
Medir ao acesso e adesdo ao canal de comunicagao interno.
Medicao do alcance e engajamento nos canais externos de comunicacdo estratégica,
com uso de linguagem assertiva para cada publico-alvo (interseccionalidade) para

gerar aproximacdo com a sociedade.



