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Apresentacao

A Politica de Prevengcdao e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a todas as formas de Violéncia e
Discriminagdo, instituida pela Resolugdao TCE-MS
n.° 213/2024, tem como objetivo promover e as-
segurar, no ambito do TCE-MS, um ambiente de
trabalho seguro, digno, sauddvel, sustentavel e li-
vre de comportamentos inadequados, garantindo
o respeito mdtuo entre todas as pessoas.

A cartilha busca auxiliar, conscientizar, educar e
relembrar os servidores do Tribunal de Contas de
Mato Grosso do Sul sobre a importancia de huma-
nizar as relagdes de trabalho e valorizar nosso bem
mais precioso: as pessoas.

O assédio e a discriminacdo podem causar descon-
forto, angustia e outros problemas a vitima, que
muitas vezes é silenciada por medo de punigdo ou
intimidagao hierarquica.



Constitui objetivo fundamental da Constituigdo
da Republica Federativa do Brasil, além de outros:
“promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras for-
mas de discriminagdo.”

E o Cédigo de Etica dos Servidores do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, dispde
que o relacionamento no ambiente de trabalho
deve constituir-se do convivio alicercado na cordia-
lidade, no respeito mutuo, na equidade, no bem-es-
tar, na seguranca de todos, na colaboragao e no es-
pirito de equipe, na busca de um objetivo comum,
independentemente da posigcao hierarquica ou do
cargo ou fungdo, devendo:

“Abster-se de conduta que possa ca-
racterizar preconceito, discriminagéo,
constrangimento, assédio de qualquer
natureza, desqualificagdo publica,
ofensa ou ameacga a terceiros ou aos
demais agentes publicos do Tribunal
de Contas”. (art. 11, IV da Resolugao
TCE-MS n.°70/2018)




Palavra do
Presidente

Combater o assédio no ambiente de trabalho nao
€ apenas uma obrigacdo legal, é um ato de cuidado
com o outro. O assédio fere, machuca, e ndo pode
ter espaco onde o respeito deve prevalecer. Ndo
podemos e ndo vamos permitir que isso aconteca
no TCE-MS.

Nossa missao é garantir que cada servidor ou cola-
borador se sinta valorizado e saiba que merece ser
tratado com respeito e igualdade. Nés, como equi-
pe e instituicdo, temos a capacidade de transfor-
mar nosso ambiente de trabalho em um lugar de
apoio mutuo, onde cada pessoa se sinta valorizada,
respeitada e protegida.

Conto com vocé para fazermos desse ideal uma
realidade, onde o assédio e a discriminag¢do nao te-
nham espaco, e o respeito e a justica prevalecam
sempre.

Presidente Jerson Domingos
Conselheiro do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso do Sul
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Constituicao Federal:

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamento a

dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho

(art. 1°, incisos |, lll e IV). E assegurado o direito a saude, ao

trabalho e a honra (art. 5°, inciso X e art. 6°). )
(Blials]

Cadigo Civil:

Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).

Lei Federal n° 8.112/1990:
Sao deveres do servidor publico, entre outros, manter con-
duta compativel com a moralidade administrativa, tratar as

pessoas com urbanidade e ser leal a instituicdo a que servir
(art. 116, incisos II, IX e X da Lei Federal n°® 8.112/1990).

(Aponte acamerado seu celular para os QR Codes e acesse. ) (=]
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Assedio
moral:

O queé?

Assédio moral se enquadra como uma
unido de acoes de forma persistente
e sistematica, com condutas ativas ou
omissivas, repetidas e abusivas com
a intencdo ou efeito de constranger,
humilhar ou intimidar a vitima, dete-
riorando a sua dignidade e sua esta-
bilidade emocional, causando danos
psicolégicos negativos, além de cor-
roer, degradar e interferir significati-
vamente no ambiente de trabalho.







De quais modos o assédio moral pode
se manifestar?

Vertical
O assédio moral vertical serve para descrever situacdes
que ocorrem entre pessoas de diferentes niveis hierarqui-
cos dentro de uma organizagao, podendo ser entre um
superior e seu subordinado, ou vice-versa. Subdividido de
duas formas:

Descendente
Trata-se do modo mais frequente, praticado por

um superior hierdrquico contra seu subordinado
“de cima para baixo”, muitas vezes para uma de-
monstracao de poder.

Ascendente
Assédio praticado por subordinado contra seu

superior, “de baixo para cima”.




Horizontal

O termo “assédio moral horizontal” é menos comum e geral-
mente refere-se a situagdes de assédio entre colaboradores que
estdo no mesmo nivel hierarquico, geralmente instigado pela
cultura competitiva entre colegas. Podendo envolver comporta-
mentos como bullying, intimidacéo, exclusdo social, difamagao, ou
qualquer outra forma de comportamento agressivo ou hostil en-
tre pares no mesmo nivel hierarquico.

Misto ou coletivo

O termo “assédio misto ou coletivo” é utilizado quando o assédio
é cometido por mais de um assediador, contra uma vitima em es-
pecifico ou um grupo.
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O que caracteriza o
assédio moral?

Atos de isolamento

v

Nao permitir que o servidor parti-
cipe de momentos de decisdo do
grupo;

Desconsiderar a opinido técnica do
servidor em sua area de conheci-
mento;

Isolar a pessoa do restante da equi-
pe, proibindo-a de se comunicar
com os demais;

Ignorar a presenca do assediado, di-
rigindo-se apenas aos demais cola-
boradores;

Evitar a comunicagdo direta, dirigin-
do-se a vitima apenas por e-mails,
bilhetes ou terceiros e outras for-
mas de comunicagdo indireta.



Atos atentatorios a dignidade
Q Disseminar mensagens depreciativas;

Desqualificar, subestimar, humilhar aimagem de um co-
lega, podendo ser por mensagens, gestos ou atitudes;

0 Atribuir apelidos depreciativos;

Espalhar boatos, ofensas, fazer intrigas, criticas ou
brincadeiras sobre a vida pessoal, condicdo fisica ou
emocional;

Subestimar ou menosprezar publicamente o trabalho
de pessoas ou membros da equipe.

Atos de violéncia

Alterar voz, agredir verbalmente ou por gestos, ou
falar de forma desrespeitosa;

O Ameagar ou intimidar.




Atos atentatorios as condigoes de
trabalho:

Q Ocultar ou manipular informagdes Uteis;

Retirar a autonomia ou o trabalho do servidor, dei-
xando-o sem fung¢do ou utilidade;

Instigar a competicdo entre pessoas e criar uma at-
mosfera intimidante, contribuindo para um ambiente
de trabalho com falta de confianca e autonomia;

Subestimar questdes de salude, atestados médicos,
doencas ou deficiéncias;

Subestimar o conhecimento ou diminuir alguém devi-
do ao género, cor/raca, orientacdo sexual, deficiéncias;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou
estipular prazos e metas exorbitantes;

Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas,
diferentes das que sdo cobradas dos outros profissio-
nais;Retirar cargos ou fungdes injustificadamente ou
dificultar promocgdes;

Ocultar informacgdes necessdrias para a realizacdo das
tarefas;

Exigir que o subordinado cometa atos ilicitos ou de
corrupgao.




O ASSEDIO MORAL TAMBEM PODE SE
DAR DE FORMA VIRTUAL, DE MODO A
COMPROMETER O DESCANSO, O LA-
ZER E O CONVIiVIO FAMILIAR, O QUE
CAUSA UM ESTRESSE MENTAL MAIOR,
CONSIDERANDO QUE O ATO PODE
OCORRER A QUALQUER MOMENTO,

FORA DO TRABALHO.

——




SITUAGOES ISOLADAS PODEM CAU-
SAR DANO MORAL, MAS NAO NE-
CESSARIAMENTE CONFIGURAM
ASSEDIO MORAL.

PARA QUE O ASSEDIO SEJA CARAC-
TERIZADO, AS AGRESSOES DEVEM
OCORRER REPETIDAMENTE, POR
TEMPO PROLONGADO, E COM A IN-
TENCAO DE PREJUDICAR EMOCIAL-
MENTE A VITIMA.







O QUE NAO E CONSIDERADO
ASSEDIO MORAL?

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas ndo é considerado
assédio moral ;

Receber feedback negativo sobre o trabalho;

Exigir eficiéncia, excelénciano cumprimento do traba-
Iho, normas e leis, dentro da sua contratacao;

Realizar mudangas na organizagdo do trabalho e lota-
¢do pessoal, de modo justificado;

Divergéncias claras e conscientes de opinides, visao e
forma de trabalho, desde que, ndo interfiram narotina
de trabalho e produtividade da equipe;

Sazonalidade no trabalho como estresse, eventuais pi-
cos de demandas ou convocagdes fora do expediente;

Cobrar produtividade, fiscalizar e avaliar o desempe-
nho do servidor de forma ponderada e respeitosa;




O uso de mecanismos tecnolégicos, como por exem-
plo o ponto eletrénico para gerir o quadro de pesso-
al, ndo deve ser visto como meio de intimidagao, pois
serve para controlar a frequéncia e a assiduidade dos
colaboradores;

A sobrecarga de trabalho somente sera configurada
como assédio moral quando for utilizada para desqua-
lificar um individuo especifico ou como uma forma de
punicao;

Periodos de maior volume de trabalho podem ocorrer
conforme a atividade desenvolvida, e a realizacdo de
servico extraordindrio é permitida dentro dos limites
legais e por necessidade de servico.




ASSEDIO
SEXUAL

O que é? 7/

O assédio sexual é caracterizado pela mani-
festacao de comportamentos de natureza
sensual ou sexual direcionados a uma pes-
soa sem o seu consentimento. Esses com-
portamentos podem ser verbais ou fisicos,
incluindo abordagens grosseiras, gestos
inapropriados, contatos fisicos indeseja-
dos, ofensas e propostas inadequadas, que
resultam em constrangimento, humilhagao
e medo na vitima. Observe que o assédio
sexual ndo necessariamente envolve conta-
to fisico!






EDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

De quais modos o assédio
sexual pode se manifestar?

Chantagem

A chantagem no contexto de assédio
sexual ocorre quando uma pessoa usa
a sua posicdo de poder, influéncia ou
autoridade para forcar outra a partici-
par de atividades sexuais ou manter um
relacionamento sexual, oferecendo ou
ameacando beneficios ou penalidades
no ambiente de trabalho.

Intimidacao

A intimidagdo no contexto de assédio
sexual refere-se a comportamentos ou
atitudes que visam intimidar, assustar ou
pressionar uma pessoa para que aceite
ou suporte avangos sexuais indesejados,
geralmente através do uso de ameacas
ou comportamentos hostis.



@ TCE-MS

O que caracteriga o assédio sexual?

Qualquer ato de intimidade fisica NAO consen-
sual;

Oferecer promocdes, aumentos salariais, ou
outros beneficios em troca de favores sexuais;

Fazer comentdrios ou perguntas intrusivas so-
bre a vida privada, com insinuagdes, gestos e
propostas sexuais;

Exibir ou expor alguém a imagens de cunho sexual;

Realizar agdes que criam um ambiente de
trabalho hostil e desconfortavel, como co-
mentdarios depreciativos, ridicularizagdo ou
exclusao, com o intuito de pressionar a pes-
soa a ceder aos avangos sexuais. Isso inclui
fazer piadas, comentarios, brincadeiras, te-
lefonemas e/ou convites de cunho sexual;

Usar ameacas explicitas ou implicitas de que
a pessoa enfrentara consequéncias graves no
trabalho, independente da posi¢cdo hierdrquica,
se ndo concordar com 0S avangos ou COmpor-
tamentos de natureza sexual.
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O que ndo é considerado assédio
sexual?

Galanteios ou elogios ndo sdo assédio sexual se
forem respeitosos e apropriados ao ambiente de
trabalho. No entanto, se uma das partes expressar
desconforto, qualquer comportamento persisten-
te pode ser considerado assédio.




Assédio sexual é crime?

O assédio sexual viola o direito a liberdade sexual, a intimidade, a
vida privada, a igualdade de tratamento e é crime tipificado pelo
Cédigo Penal Brasileiro.

A alteragao trazida pela Lei Federal n°10.224/2001,
incluiu o artigo 216-A no Cédigo Penal, prevendo
ser crime: “Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevale-
cendo-se o agente da sua condigéo de superior hie-
rarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungédo” e a pena prevista é de
detengédo de um a dois anos. Além disso, em 24 de
setembro de 2018, foi sancionada a Lei Federal n°
13.718/2018, que trouxe o conceito de importunacao
sexual como sendo “Praticar contra alguém e sem
sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satis-
fazer a prépria lascivia ou de terceiro”.

——
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DISCRIMINACAO

O que é?

Discriminagdo é toda distingdo, exclusdo, restricdo ou prefe-
réncia fundada na:

e raga;
e cor;

e SEexo;

e género;
o religido;

o deficiéncia;

e opinido politica;

« ascendéncia étnica ou nacional;

e origem social;

o idade;

o orientagdo sexual;

» identidade e expressao de género;

e caracteristica pessoal;

e cargo ocupado;

o atividade que executa dentro do TCE-MS;

Ou, ainda, qualquer outra que atente con-
tra a promocao da igualdade de condigoes
e de oportunidades, o respeito as diferen-
cas e a valorizacao da diversidade.
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A discriminacdo no ambiente de trabalho pode aconte-
cer de diversas formas, como por exemplo:

Ndo promover ou contratar uma pessoa em razdo
de sua cor, sexo, raga ou de ciéncia;

Impedir a promoc¢do ou exonerar mulheres de car-
gos de direcdo em razdo de gravidez ou licenga-
-maternidade.

Praticar violéncia fisica ou psicolégica em fung¢do
de orientacdo sexual ou identidade de género;

Expor servidores a situagdes constrangedoras, in-
timidadoras ou humilhantes em razao de abuso de
poder por parte do superior hierdarquico;

Preterir ou desclassificar, em razdo da idade ou sexo,
uma pessoa que se encontra devidamente qualifica-
da para desempenhar uma posigdo de gestao;




@ TCE-MS

Segregar pessoas com doencas ou deficiéncias;

Permitir cursos de aperfeicoamento preferencial-
mente aos homens em detrimento das mulheres;

Uso de uma linguagem sexista, que consiste numa
forma sutil de dominagdo de género que se relacio-
na ao mau uso que se faz dela.
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Consequéncias dos assédios e da
discriminacao

Para a vitima

Psicoldgicas: culpa, vergonha, ansiedade, tristeza,
depressao, panico, fobia, ideacdes suicidas;

Fisicas: hipertensdo arterial, dermatites, gastrite,
alteracbes do sono, disfuncdes sexuais;

Sociais: agressividade, isolamento social, deterio-
racdo das relacdes afetivas;

Profissionais: falta de foco, reducdo da produtivi-
dade, erros na execucdo das atividades, abstencdes.
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Para o ambiente de trabalho

o Prejuizo a imagem institucional;

Deterioracdo das condigdes de trabalho;
Evasdo de pessoal qualificado;
Alta rotatividade e transferéncia reiteradas;

Aumento de faltas e auséncias.
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Como prevenir?

Estimular relagdes de trabalho saudaveis;
Ter uma estratégia de comunicagao efetiva;

Desenvolver habilidades gerenciais nos lideres de
equipe;

Aplicar testes ou avaliagdes de desempenho nos ges-
tores indicados;

Avaliar periodicamente as relacdes sociais do érgao
e o ambiente de trabalho, com aplicagdo de questio-
nario para apurar o contentamento dos membros da
equipe com a chefia e com o ambiente de trabalho;

Realizar avaliagdo de riscos sobre violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

Estabelecer canal de comunicagdo para recebimento
de denuncias;

Buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles
gue testemunharam o fato ou relatam a situacao;

Apurar e punir as violagdes constatadas.




Denuncie!
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O que fager diante de uma situacao de
assédio ou de discriminacao?

VITIMA

° Demonstrar, de forma clara, que ndo aceita ser as-
sediado(a) ou discriminado(a);

o Para fortalecer sua denuncia:

p Colete provas: Tire fotos e grave videos relacio-
nados ao caso;

Registre testemunhas: Anote os nomes e con-
tatos de pessoas que possam confirmar sua
historia;

Guarde mensagens: Salve conversas telefoni-
cas, mensagens de texto e e-mails;

Documente datas e locais: Anote com precisao
quando e onde os eventos ocorreram;

Registre sua denuncia junto aos érgdos internos,
como Corregedoria, Ouvidoria ou ao Comité Téc-
nico de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagcdo no
TCE-MS;

Buscar orientagdo de profissionais da drea de sau-
de, principalmente o apoio psicolégico do Nucleo
de Acolhimento do TCE-MS.
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TESTEMUNHAS

Ofereca apoio a vitima;

Ouca a vitima com empatia, sem julgamen-
tos, e assegure-a de que ela ndo esta sozi-
nha e ndo é culpada pelo que aconteceu;

Coloque-se a disposi¢cdo para prestar de-
poimento como testemunha.




O Ntcleo de Acolhimento do TCE-
MS oferece apoio psicolégico aos
servidores.

Esse servico tem como objetivo principal
cuidar da saude mental e fisica dos servido-
res, oferecendo:

o

Atendimento individualizado: pro-
porcionar um espago seguro e
confidencial para que os servido-
res possam compartilhar suas difi-
culdades e receber o apoio neces-
sario.

Confidencialidade: garantir a pri-
vacidade de todos os envolvidos no
processo, para que os servidores
se sintam a vontade para buscar
ajuda.
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EVITE CONVERSAR
SOZINHO(A) COM 0
ASSEDIADOR(A) OU
DISCRIMINADOR(A),
SEM APOIQ OU
ORIENTAGAO DE UM
PROFISSIONAL.

——
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Vocé pode fager sua deniincia eletrénica ou fisica-
mente pelos seguintes canais:

Comité Técnico de Prevencdao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo,
por seus membros titulares ou suplentes;
denunciaassedio@tce.ms.gov.br

Ouvidoria
ouvidoria@tce.ms.gov.br

Corregedoria-Geral
corregedoria@tce.ms.gov.br

MEIO FiSICO,

Vocé também pode fager denuncias de for-

ma anonima utilizando uma das caixas de

denuncias distribuidas pelo Tribunal. Com-
partilhe suas informacoes de forma segura
e discreta.




Retina evidéncias:

Documente todos os detalhes, incluindo
datas, horadrios, locais, testemunhas e
quaisquer evidéncias, como e-mails ou
mensagens de texto, fotos e videos;

Seja claro e honesto:
Ao denunciar, seja especifico e
verdadeiro, descrevendo situacoes
de forma clara, objetiva e sem
suposicoes;

Mantenha a
confidencialidade:

Ao fager uma denuncia, vocé pode ter
certeza de que suas informacoes estao
seguras e que vocé estara protegido.




Conclusao

Para combater o assédio moral, sexual e a discrimi-
nag¢do no trabalho, é fundamental entender e discu-
tir esses problemas abertamente. Esta cartilha visa
abordar um tema crescente e polémico, que afeta
cada vez mais o ambiente de trabalho e a sociedade.

E crucial tratar essas questdes com seriedade e
compromisso. A luta contra o assédio e a discri-
minagdo deve continuar enquanto houver vitimas.
Nao se torne cumplice dessas praticas, pois os da-
nos podem ser graves e duradouros.

Todos tém o dever de promover um ambiente de tra-
balho sauddvel e seguro. Ndo ignore comportamen-
tos discriminatdrios: estamos aqui para ouvir e ajudar.
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